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Nom
Prénom

Numéro de la classe

Dates des examens
06.06.0./07.06.0./08.06.0./
09.06.0.

15 minutes sont accordées pour la
lecture des énoncés avant
I'examen: 8h —8h 15

Dates des examens
07.06.0./08.06.0.
13 h 15-15h 15 =120 Min.

15 minutes sont accordées pour la
lecture des énoncés avant
I'examen: 13 h—-13 h 15

Numéro du candidat

Les candidats doivent se présenter
avant I'examen a

7 h 30 pour la session du matin

12 h 30 pour la session de I'aprés-midi

21
211

2.1.2

Recours aux technologies actuelles

L’'employé de commerce fait preuve de routine professionnelle dans

I'utilisation des technologies de communication modernes.
L'employé de commerce manifeste de I'intérét a se servir de
I'ordinateur comme outil de travail personnel et comme instrument
servant a résoudre des problemes.

2111/21.13/211.4/21.15/
21.16/21.18/21.23

2.2
222

223

Formes, moyens et techniques de communication

L’employé de commerce a le souci d’organiser des processus de
travail de maniére consciente et efficace et utilise & bon escient les
appareils et les outils adéquats.

L’'employé de commerce font preuve de professionnalisme dans
I'établissement de la documentation.

2221/2231/2232]/

2.3
23.2

Connaissances de base en ergonomie et en écologie
L'employé de commerce organise son poste de travail de maniéere
appropriée et respecte ce faisant les aspects écologiques,
économiques, sociaux et de santé.

23.21/2322/2321

2.5
251

252

Langage commercial

L’'employé de commerce a I'habitude de rédiger des documents
adaptés au destinataire et tenant compte des aspects commerciaux et
juridiques. Il s’efforce de maitriser un vocabulaire commercial et
spécifique a la branche.

L'employé de commerce s’applique a rédiger des textes de maniéere
logique en portant son attention a un exposé clair et rigoureux de sa
pensée, en recherchant les informations nécessaires et en les
transmettant de maniére adaptée aux circonstances. Il confére a ses
textes une forme plaisante et une composition typographique
judicieuse.

2511/25.21/252.2

Aides

manuscrites (personnelles).

Sont interdits:

dans un tiroir fermé a clef
(memorystick), disquettes, MP 3
demandé au début et a la fin de 'examen

conversations pendant 'examen
déplacements vers I'imprimante

Sont autorisés comme aides a I'examen tous les documents (sur papier ou sur CD) qui ont
été utilisés au cours de la formation ICA, méme s'ils contiennent des informations

2 les moyens électroniques de communication, tels que les téléphones portables, etc.
Ceux-ci doivent étre remis (éteints) avant I'examen a I'enseignant qui les déposera

ordinateurs portables, agendas électroniques, cartes-mémoires, clés USB

acces a un lecteur commun, pour autant que celui-ci ne soit pas expressément

Programmes installés

Windows XP
Office 2003

oo O O

Responsabilité concernant les données de I'’examen: chaque apprenti est personnellement
responsable de I'enregistrement correct des données de I'’examen.

© a déclarer

Commission des examens pour toute la Suisse

Examen-type Taches /1




EMPLOYE(E) DE COMMERCE E M PROFIL ICA Série 9 =AMz Ey p C

Remarqgue a propos de la formulation neutre: méme si cela n’est pas explicitement précisé dans le
texte, toutes les expressions se rapportant a des personnes concernent les deux sexes.

Cette précision figure au moins dans la naotification de I'examen.

© a déclarer Commission des examens pour toute la Suisse Examen-type Taches / 2
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Breve description transférées sur une lettre circulaire.
du mandat

Aprés votre examen de fin d’apprentissage, vous travaillez aupres de
votre collegue René Masson, dans I'entreprise de produits Internet ,MAG
Network Solutions®. Jusqu’a présent, René Masson a travaillé en solitaire,
mais il a un urgent besoin d’étre secondé par une personne bien formée
dans le domaine commercial et capable de prendre en charge les taches
administratives.

Voici les mandats les plus pressants:

» Procéder a I'extension d'un fichier Excel déja existant et I'adapter de
maniére a ce que ses données puissent automatiquement étre

» La semaine prochaine a lieu une foire pour laquelle une présentation
automatique de I'entreprise est prévue. Celle-ci doit encore étre
élaborée.

» L’entreprise met a disposition des documents de formation. Ceux-ci
doivent présenter un aspect homogéne. Vous devez réaliser un
exemple-type contenant toutes les feuilles de style nécessaires. En
outre, la table des matiéres doit pouvoir étre établie automatiquement.

> Enfin, il faut établir une notice destinée a une formation, contenant des
principes fondamentaux d’ergonomie et correspondant au modéle
proposeé.

Etablissez le dossier d’examen dans (indication du lecteur, p.ex. «P») que vous dénommerez de la maniére
suivante:

Nom_Prénom_Numeéro du candidat_Numéro de la série. Vous enregistrerez toutes les solutions dans ce
dossier.

Vous étes responsable de I'enregistrement de vos résultats. Vous recevrez du surveillant des indications
précises pour I'enregistrement final.

Description détaillée des taches

Durée totale & disposition pour effectuer vos taches : 120 minutes

A. Données pour I'établissement des factures adressées aux clients de la MAG

1

N o o1 b~

Les données brutes sont a votre disposition:
DonnéesClients_DonnéesBrutes_S9.xls

Enregistrez ce document dans le dossier d’examen sous:
DonnéesClients_Nom_Prénom_A.xls

Effectuez les calculs pour toutes les cases teintes en vert de la feuille de calcul Clients.
Utilisez les fonctions, formules et références de cellules; si nécessaire, calculez avec
des références absolues. Les chiffres nécessaires aux calculs se trouvent dans les
cellules A3:H5.

Procédez a la mise en forme des cellules en utilisant les unités adéquates.
Les cellules N10:N85 doivent étre arrondies a 5 centimes.
Inscrivez le nom de I'entreprise dans I'en-téte a droite.

Inscrivez dans le pied de page votre numéro de candidat a gauche et vos nom et prénom
a droite.

Quel serait le total du chiffre d’affaires sans TVA en admettant un dédommagement de
CHF 160.00 par heure? Inscrivez le résultat dans la cellule A88. Fixez de nouveau le
dédommagement horaire & CHF 140.00 et enregistrez a nouveau.

© a déclarer Commission des examens pour toute la Suisse Examen-type Taches / 3
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9 Dans la tache suivante (B), vous devez envoyer les factures du mois de mai 2006 au
moyen d’une lettre circulaire. Sélectionnez tous les clients dont les factures échoient en
mai 06 et copiez le résultat avec les intitulés dans la feuille de calcul «Extrait de
données» en commencant par la cellule Al. (Conseil: contrdlez si le feuille «Extrait de
données» se trouve en premiére page du classeur. Si ce n'est pas le cas, déplacez-la en
premiére position).

10 Enregistrez et fermez la tache.
B. Impression en série des factures destinées aux clients

1 Les données brutes se trouvent a votre disposition:
Lettre_DonnéesBrutes_S9.doc

2 Enregistrez ce document dans le dossier d’examen sous:
DocumentPrincipal_Nom_Prénom_B.doc

3 Rédigez la lettre conformément aux usages commerciaux. L'entreprise MAG a décidé de
positionner I'adresse a droite et d’'utiliser la police Arial 11. Enregistrez & nouveau.

4 Redigez la lettre circulaire en utilisant les données de la tache A 10. Si vous n’avez pas
pu résoudre cette tdche A 10 ou s'il n’est pas possible d’établir une liaison, une source de
données de rechange Données_de_rechange_S9.doc est a votre disposition. Enregistrez les
calculs effectués sous: Calculs_Nom_Prénom_B.doc

C. Présentation

1 Une solution-type est a votre disposition:
Présentation_modeéle_S9.pdf

2 Etablissez une présentation PP animée qui se répéte automatiquement en boucle. Les
diapositives doivent correspondre a la solution-type proposée.

Vous trouverez les logos et les images dans le dossier images_S9.

Utilisez le modéle de conception Pixel.pot comme fond et attribués différentes teintes
rouges aux rectangles et aux carrés.

5 Ladate, le nom de I'entreprise et les numéros des pages doivent apparaitre automati-
quement dans le pied de page de toutes les diapositives (a I'exception de la diapositive
titre). Le petit logo apparait automatiquement sur toutes les diapositives (a I'exception de
la diapositive titre) en haut a droite. Introduisez sur la diapositive titre le logo de grande
taille.

6 Vous choisissez les caractéres Arial pour toute la présentation. Vous déterminez vous-
méme la police d’écriture. La présentation doit correspondre en gros a la solution-type.

7 Enregistrez la présentation sous:
Présentation_Nom_Prénom_C.ppt

D. Documents de formation

1 Une solution-type est a votre disposition:
Modeles_formatés_S9.pdf

2 Ouvrez le document Ergonomie_Texte_d’origine_S9.doc et traitez le texte de la maniere
suivante:

1 Coupure automatique des mots

2 Intervalle de 6 pt entre les paragraphes.

3 Interligne simple.

4 Complétez I'en-téte et le pied de page conformément a la solution-type

© a déclarer Commission des examens pour toute la Suisse Examen-type Taches / 4
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3 Définissez les parameétres de style Standard et Ergonomiel a 3. Les polices et couleurs
d’écriture sont imposées; quant au reste, il doit correspondre en gros a la solution-type.

4  Selon l'indication Modeéles_formatés_S9.pdf, rédigez une courte description et proposez trois
mesures.

5 Sur la premiére page, établissez une table des matieres en utilisant les styles
Ergonomiel et Ergonomie2.

6 Introduisez les sauts de page correspondants.

7 Enregistrez les données sous: Ergonomie_Nom_Prénom_D.doc

© a déclarer Commission des examens pour toute la Suisse Examen-type Taches /5
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Facteur
Evaluation de pon-
dration
Nombres de
points attribués a
chaque tache 4 3 2 1 0 max
partielle
(évaluation)
A A une excetion Les calculs sont
' . pres, les caculs en majorité
Données pour A Les calculs sont
. - sont exacts. La exacts. La tache S
I’établissement A L P . en majorité
tache a été effec- | a été effectuée Les calculs
des factures , exacts. En .
. tuée au moyen de | au moyen de for- P sont en néant 4 16
adressées aux . général, des o
- formules/fonctions | mules et de ... | majorité faux.
clients de la ex fex formules ont été
et de références références de e
MAG utilisées
Calculs de cellules cellules
absolues. absolues.
A. . Toutes les cellules | Les cellules sont
Données pour A Les cellules sont
PV sont correctement | en majorité p
I'établissement p ; formatées,
formatées. L'en- correctement . , Une cellule au
des factures Y . P , Présence de I'en- - .
. téte et le pied de formatées. L’en- . . moins est néant 2 8
adressées aux < . téte et du pied de .
- page sont téte et le pied de \ formatée.
clients de la résents et age sont page OU d'un
MAG P pag des deux.
Formatages corrects. présents.
A. Données pour L'extrait des
I'établissement L'extrait des ggggte:ts SiSt Les données ne | Les données
des factures données est exact trouve sur le sont pas exactes, | n'ont rien de
adressées aux et se trouve sur la tableau mais ressemblent | commun avec | néant 2 8
clients de la feuille de calcul demandé. Les a une liste une liste
MAG demandée. intitulés ’ d’adresses. d’adresses.
Préparation de la
circulaire manquent.
B. Quatre erreurs Six erreurs de Nombre
. Deux erreurs de . - )
Impression en mise en pade au de mise en page | mise en page au | d'erreurs plus
série des - e pag au maximum par | maximum par élevé par
maximum par .
factures \ rapport aux rapport aux rapport aux néant 4 16
- rapport aux regles | . < <
destinées aux S régles régles regles
: enseignées a RSN RSN RSN
clients récole enseignées a enseignées a enseignées a
Disposition ' I'école. I'école. I'école.
Une case n'est
pas placée au Plus de deux
Toutes les cases -
B. p bon endroit, Deux cases ne cases sont
Im . sont placées au les | lace lacées 3
pression en bon endroit et les toutes les lettres | sont pas placées | placées a un
série des . . circulaires sont au bon endroit, endroit erroné
lettres circulaires <
factures pour les correctement toutes les lettres | OU les lettres | néant 3 12
- sont correctement | ., . X . . >
clients - . établies OU la circulaires sont circulaires ne
X établies. La source
Fonction . source de correctement sont pas
i . de données Excel P . .
d’'impression P données de établies. correctement
a été utilisée. s ; .
rechange a été établies.
utilisée.
Q_uatre_ . Quatre Trois 1_ou 2. .
diapositives; 3 - . . diapositives,
diapositives en diapositives, NS
c toutes sont d i N non animees;
T o . animées; la grande partie animees en présentation
Préesentation . . animées; majorité; .
I présentation se ) . . . non néant 3 12
Animation . présentation non | présentation non .
déroule . . automatique
. automatique ou automatique ou
automatiquement P o et ne se
. ne se répétant ne se répétant .
et se répéte en répétant pas
pas en boucle. pas en boucle.
boucle. en boucle.
© a déclarer Commission des examens pour toute la Suisse Examen-type Taches / 6
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; Facteur
Evaluation de pon-
dration
Le masque a été Le masque N2 | Modele de
b ; pas toujours été . :
modifié, le pied de I conception er- Fond et pied
- . modifié selon les .
page introduit o roné ou man- de page
C. dans I'animation prescriptions guant, pas de manquants
Présentation : ' | ET/OU pied de T . . ’ néant 3 12
Disposition la police correcte- age introduit modification, pied | police
P ment choisie, le pag de page absent, |correctement
dans le masque, ; g
tout correspondant . police correcte- choisie.
A police correcte- .
au modele. . ment choisie.
ment choisie.
Ajout des deux Ajout des deux
images et des images, mais pas
Images
C. deux logos au- des deux logos . . Images et
. . déformées, un .
Présentation dessus du au-dessus du .. |logos néant 2 8
seul logo ajouté
Images, logos masque. masque. Propor- o manguants.
- . séparément.
Proportions tions plus ou
correctes. moins correctes.
D.
Formation Les quatre styles | Trois styles ont Deux styles ont Un style a été néant 2 8
Modéles ont été définis. été définis. été définis. défini.
formatés
Table des matie- | Table des Table des
D. Table des : s o
. s . res avec titre, matieres sans matiéres
Formation matiéres avec titre . : . . . .
. mais un seul titre, mais avec élaborée avec | néant 2 8
Table des et deux niveaux . i d |
matieres hiérarchiques niveau un seul niveau es styles
) hiérarchigue. hiérarchigue. erronés.
Une mesure est Description
D. décrite et trois N . approximative
Formation exemples au Bréve description Breve_ descrlptl_on et exemples
. - . ; et moins de trois néant 2 8
Mesures moins sont inscrits | et trois exemples. trop peu
- ; exemples.
préventives dans le format nombreux ou
d’énumération. faux.
Tous les formata- 1
D ges (y compris. Trois
) . I'en-téte et le pied | Un formatage Deux formatages .
Formation L formatages néant 4
Di » de page) ont été manque. manquent. manauent
ISposition correctement q ’
établis.
Total par colonne
) 120
des points obtenus
Total général des
points obtenus
Aucun demi-point n’est attribué. Echelle de notation (le nombre des points doit étre atteint pour

gue la note soit obtenue). La note attribuée est entourée d’un cercle.

Informations:

la base est toujours I'échelle de notation OFFT-100.

Le nombre maximum de points est un indicateur du temps en minutes nécessaire a
I'accomplissement de chaque tache.

120.00 120.00

Lieu, (date)

Experts (au moins les signatures)

110 120 6.00
100 109 5.50
89 99 5.00
78 88 4.50
66 77 4.00
54 65 3.50
43 53 3.00
32 42 2.50
22 31 2.00
11 20 1.50
0 10 1.00

Les pages suivantes sont a disposition pour information!
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A 4 o i
Extrait de
Données_sur_les_clients_Données_brutes_S9.xls
A ] B I C I D I E [F ] G | I T K I L I M I N [ o
| 1 |Fichier clients de la société T dawe Javioud i ot
| 2 | apparsite
| 3 |Indemnités horaires SF 14000 [sans TA] automatiquement Date d’aujoul Hombre de mandars  Chiffre d'affaires Chilfre d’alfaires y c. TVA
4 |Tua 16v lorsqu'on ouwre le fickier
| 5 |Rabai spanirde SF. 300000 le client obtient 5,004 dershais
| 6| Le montart bt est o2l 3
| 7 | dheures et les
indemnités horaires
| 8 |
Mand Facture  Hombre
9 [Tie Entreprise Nom Prénom Adresse NP Lieu atde posée en dheures Montant brut Rabais Total Totaly c. TWA
| 10 |Maonsiewr  FREYMATICAG \EC ] Thomas GrandRue 12 1032 Romanel jan 05 mar 05 40
| M |Morsieur  RCMachines 54 ‘wloadtli Stéphans Fiue des Alpes B4 1202 Gendue féu 05 mai 05 55
| 12 |Madame UPSA Bignat Suluie Fiue Apolla 53 2505 Bienne oot 0d j=n 05 20
| 12 |Madame Mader Outillages Sarl wf aelti Subille Pus dArzenal 33 1936 Merbier oot 0d now 0d) Sd
| 14 |Madame Suhiner 54 Sauvage Sandra Fuglle Pestalozzil 1350 Oibe acit 0d j=n 05 23
| 15 |Madame WITO Distributevrs 34 Mizoud Sandra Fue de Berne 27 6274 Béle féu 05 mai 05 22
| B |Madame LCS 54 Déaérine Sabrina A Chénes 75 8712 Bellinzana ot 0d now 04 45
| 7 |Monsieur  Meier Automates Sarl Wairal Fioland Auverue de Paris 34 2520 LaMeuveville aoiit 04 jan 05 B5
| 18 |Monsieur Fuchs Construction Staub Simon Ruelle Paname 34 2053 Cernier aoii 04 jan 05 23
| 19 |Monsieur LW Auro SA Westi Loic Aun Mache 72 1230 Cham oot 04 mai 05 45
| 20 |Monsieur Jarotech ‘on de Boer Luca Chatelet 19 3361 Grimante aoii 0d now 04 87
| 21 |Monsieur . Hilpert & Fils Hilpert Lus Rue de la Plénke 2 1024 Ecublens téu 05 mai 05 o
| 22 |Monsieur Bachmann & Cie Tomatis Lusas Rue de |a Patinaire 3 1320 Martigny oot 04 jan 05 120
| 23 |Monsieur STIM-WERMAG 54 Stuhli Rene Rue de Zurich 73 3960 Siene aodit 04 now 04 23
| 24 |Monsiewr  MARCELS MACHINES SA Etienne Remy Bourg 75 2300 La-Chaus-de-Fc jan 05 mai 05 12
25 |Madame Service Management Partenaires Spada Peta Plue delaFalaise 30 1936 Verbier oot 04 jan 05 BT
| 26 |Monsiewr  simpulssa Tisout PFierre PFiue Machain T 3961 5t Lug fév 05 mai 05 45
27 |Madame mhe maresl hotz consulting Choute Patiicia Fiue Trucké 53 1337 Mallorbe aodt 0d jan 05 1d
| 28 |Monsiewr  Alpha Management Consulting | Chamoux Olivier Pantaris 25 1350 Sion oot 0d now 0d) 63
| 29 |Monsiewr  Versate Sige Olivier Fiue delaPaix & 6210 Anetie aodt 0d jan 05 26
| 30 |Monsiew  Relnforce Partenaires Casta Olier Fiue de Lausanne 24 8737 Gommisw ald oot 0d now 0d) 33
| 31 |Monsieur  Ardes Informatique Blunier Oliwer Fus delaFaussde 92 1255 Wewrier acit 0d j=n 05 4d
| 32 |Monsieur  Licoud S&rl Sabatini Moel Flug de Soleure 16 1213 Aire: oot 0d now 0d) 127
32 |Madame |déez-géniales SA Rizzali Roza PFiug duPort 84 1204 Gendue acit 0d j=n 05 37
| 34 |Morsisur  AdmecSA Plus= Thisrry Faubaour St. Honoré 1 2000 Mevchits! acit 0d now 0d) 85
| 35 |Monsieur  SMS Shop-Management-Servics Plame Mare PFiue Centrale 56 2520 LaMeuvevills j=n 05 mai 05 45
| 36 |Monsieur  Vitus Sarl Phléche Michagl Fiue duCrét 16 2053 Cernier jan 05 mar 05 42
| 37 |Monsieur | swissmouse Pandore Michael PFiue du Cateau 22 1213 Petit Tancy féu 05 mai 05 B5
| 38 |Monsieur Weriduns Fiduciaire SA Pachande Mario Longue-Rue 33 1213 Aire oot 04 jan 05 33
| 33 |Monsieur Gyseler Sarl MNaegeli Mathieu Bue St Jasques 78 1008 Prilly oot 04 now 04 54
| 40 |Monsieur VLW Assurances Fidusiaire SA | Doude Martin Rue Basse 37 1030 Bussigny aoii 0d jan 05 23
| 41 |Monsieur Finasan Révisions Fidusiaires SA Meier Maro Rue de la Croix 34 2300 La-Chaun-de-Fc oot 0d) jan 05 12
| 42 |Monsieur AVIFinancial Coashing SA Mazzerati Marca DOeillets BT 2501 Bienne oot 04 now 04 a5
43 |Monsieur ZMT Assurances Loukse Marcel Ruelle fincienne 3 1212 Grand'Air aodit 04 jan 05 BS
| 44 |Madame Orvain Fiduciaire Lima Madlaina Chemin Bowjean 32 1007 Lausanne aodt 04 jan 05 23
W« » W}y Exraits de donnges 3 Clients / | 4 | Ll
Extrait de
Données_sur_les_clients_Solutions_S9.xls
A B [ ¢ T o ] E [FlTel H [ v [ & 7] K [ M I N [ o
| 1 |Fichier clients de la société L= date davjourd hui
| 2 | dait apparaitre
| 3 |Indemnités horaires SFr. 14000 (zans TWA) aulom.‘at\quemeﬂt Date d'aujourd.by Nombre de manc Chiffre d*affaire Chiffre d'affaires v c. TWA
| 4 | Tva 7B% 'f?c’;?a“r onlvele 13.09.2008 76 SFr. 54T247.00 SFr. 58238105
| 5 |Rabais apartir de  SFr. F000.00 e client obtient 5.0% derabais Le mantant brut est caloule
| B | & partir du nombre d'heures
| 7 etles indemnnités haraires
g
Mandat Facture MNombre =
| 9 |Titre Entreprise Nom Prénom Adresse NP Lieu de posée en d'heures | Montant brut Rabais Total Total y c. TVA
| 10 |Monsieur | FREYMATIC AG aelti Thomas Grand'Pue 12 1032 Rorman jan 05 mar 05 40 SFr 560000 SFr. 280.00 SFr 5'32000 SFr. 572430
| 11 |Monsieur |RC Machines SA woodtli Stéphane Fue des Alpes 64 1202 Gengwe  fév 05 mai 05 55 SFr 770000 SFr. 385.00 SFr TG00 SF 7'870.95
| 12 Madame |LP SA Bienot Sylvie Fue &pollo 83 2505 Bienne oct 04 jan 05 20 SFr 280000 SFr. - SFr 2'800.00 SFr. Im2en
| 13 |Madarme | hEder Outillages Sirl W aelit Subille Fue d'Arsenal 39 1936 Merbier  oct 04 nay 04 54 SFr. 756000 SFr. 378.00 SFr. 718200 SFr. 772785
| 14 |Madame | Suhiner S& Sauvage Sandra Fuelle Pestalozzi 1350 Orbe aoit 04 jan 05 23 SFr. 322000 SFr. 161.00 SFr. 3'083.00 SFr. 329150
| 15 |Madame | wITO Distributeurs SA Micoud Sandra Fiue de Berne 27 6274 Bale Féw 05 mai 05 22 SFr. 080,00 SFr. 154.00 SFr. 2'926.00 SFr. 3'148.40
| 16 |Madame |LCS Sa Diégérine Sabrina Aux Chénes 78 8712 Bellinz  gct 04 naw 04 45 SFr. 6'300.00 SFr. 31/.00 SFr. 5'985.00 SFr. 6'439.85
| 17 |Monsieur | Meier Autornates Sarl Wairal Roland Avenue de Paris | 2520 LaMeun  aoit 04 jan 05 E5 SFr. 910000 SFr. 455.00 SFr. 2'645.00 SFr. 9'302.00
| 18 |Monsieur | Fuchs Construction Staub Sirmon Ruelle Panarme 3¢ 2053 Cernier  aoit 04 jan 05 23 SFr. F220000 SFr. 16100 SFr. 3'059.00 ’SFr. 329150
| 19 |Monsieur | LV Auto S& Vesh Laic Avx Méache 72 1290 Charn oct 04 mai 05 45 SFr 630000 SFr. 31500 SFr 5'385.00 SFr. 643385
| 20 |Monsieur | Jarotech Won de Boer  Luca Chatelet 14 3961 Grimnar aodt 04 rov 04 a7 SFr 12180.00 SFr. E0S.00 SFr. 67100 SFr. 1245040
| 21 |Monsieur | W Hilpert & Fils Hilpert Luc Rue de la Planke 1024 Ecuble  fév 05 mai 05 110 SFr. 15'400.00  SFr. 770.00 SFr WE30.00 SFr. 1574180
| 22 |Monsieur | Bachmann & Cie Tomatis Lucas Fiue de |a Patinoir 1920 Martigr  oct 04 jan 05 120 SFr 1680000 SFr. 840.00 SFr. 960,00 S 7'172.95
| 23 | Monsieur | STIM-WERMAG SA Stuhli Fené Flue de Zurich 79 3960 Sierre aoit 04 o 04 23 SFr. F22000 SFr 16100 SFr. 3'059.00 SFr. 329150
| 24 | Monsieur MARCELS MACHIMNES S& Etienne Rérmy Bourg 75 2300 La-Cha  jan 05 mal 05 12 SFr. TEE0.00 SFr. - SFr. TEB0.00 SFr. 1807.70
| 25 Madame | Service Management Partenain Spada Petra Fue de |5 Falaize 1936 Merbier oot 04 jan 05 B7 SFr. 9'380.00 SFr. 469.00 SFr. 8'91.00 SFr. 9'588.25
| 26 |Monsieur | simpuls sa Tizout Pierre Fiue Machain 7 3961 St Luc Féw 05 mal 05 48 SFr. B'72000 SFr. 336.00 SFr. £'384.00 SFr. B'869.20
| 27 |Madame | rihc marcel hatz consulting Chioute Patricia Rue Trucké 59 1337 Wallorb =it 04 jan 09 M SFr. T960.00 SFr. - SFr. 196000 SFr. 2'108.95
| 28 |Monsieur | Alpha Managernent Consulting Chamaus: Olivier Pantaris 25 1950 Sion oct 04 oy 04 B3 SFr. 82000 SFr. 441.00 SFr. 2'373.00 SFr. 9'015.80
| 29 |Monsieur | Versate Sige Olivier Rue de |a Paix 8 B210 Anette aaik 04 jan 05 29 SFr. F92000 SFr. 196.00 SFr. 372400 SFr. 4'007.00
| 30 |Monsieur | Relnforce Partenaires Casta Oliver Rue de Lausanne 8737 Gommi oct 04 rov 04 33 SFr 462000 SFr. 23100 SFr 4'389.00 SFr. 472255
| 31 |Monsieur | Ardes Informatigue Blunier Oliver Rue de la Faussé 1265 Weprier  aodt 04 jan 05 44 SFr BE0.00 SFr. 308.00 SFr. 5'85200 SFr. B'296.75
| 32 |Monsieur | Licoud Sérl Sabatini Moel Fue de Soleure 18 1219 dire oct 04 o 04 127 SFr. 1778000 SFr. 883.00 SFr 1683100 SFr 1817470
| 33 |Madame | Idées-géniales SA Rizzali Roza Fiue du Port 84 1204 Gengve  aodt 04 jan 05 3F SFr 5180.00 SFr. 253.00 SFr 492100 SFr. 5'2395.00
| 34 |Monsieur | Admec S& Pluss Thierry Faubour St. Hono 2000 Meuchi  aalt 04 nay 04 85 SFr. 1130000 SFr. £95.00 SFr. 11305.00 SFr. 12'164.20
| 35 | Monsieur | SMS Shop-tanagement-Servi Plame Marc Fiue Centrale 56 2520 LaMewn  jan 05 mal 05 46 SFr. 6'440.00 SFr. 322.00 SFr. B'118.00 VSFr. B'582.95
| 36 | Monsieur | Witus Sarl Phléche bichasl FRue duCrét 16 2053 Cernier  jan 03 rnar 05 42 SFr. 5'880.00 SFr. 234.00 SFr. 5'586.00 SFr. 6'010.55
| 37 |Monsieur | swissmouse Pandare Ivlichael Fiue du Coteau 22 1213 Petit T: Fév 05 mai 05 65 SFr. 9100000 SFr. 455.00 SFr, 9'645.00 SFr. 9'302.00
| 35 |Monsieur | Veriduna Fiduciaire S& Pachande raria Longue-Rue 39 1219 Aire oct 04 jan 05 33 SFr. 4'B20.00 SFr. 231.00 SFr. 4'389.00 SFr. 472255
| 39 |Monsieur | Gyseler Sarl Maegeli Mathieu Rue St. Jacques ¢ 1008 Prilly oct 04 oy 04 54 SFr. F'RE0.00 SFr. 378.00 SFr 718200 SFr. 7r2res
| 40 |Monsieur | VCW Assurances Fiduciaire Sy Doude Martin Rue Basse 37 1020 Bussig  aolt 04 jan 05 23 SFr. 22000 SFr. 16100 SFr. 205900 SFr 29150
| 41 |Monsieur | Finasan Révisions Fiduciaires ! ieier Marc RuedelaCroix3¢  2300/LaCha  oct04 jan 05 12 SFr TEBO.OD  SFr. = SFr TEB0.00 SFr. 180770
| 42 |Monsieur | 4| Financial Coaching S& Mazzeratti Marco Cleillets 67 2501 Bienne oct 04 rov 04 45 SFr 630000 SFr. 315.00 SFr 5'385.00 SFr. 643385
| 43 |Monsieur | Z¥T Assurances Loukse Marcel Ruelle Ancienne | 1212 Grand'.  aoit 04 jan 05 B5 SFr 10000 SFr. 455.00 SFr 2'645.00 SFr. 9302.00
44 |Madame  Orvain Fiduciaire Lima Madlaina Chernin Boujean | 007 Lausar  aodk 04 jan 05 23 SFr. 22000 SFr. 16100 SFr 7053.00 "SFr. 329150
M 4 » M}y Eufraitds donnges Y Clients 4] Ll
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: Souffrir au quotidien

: Des enquétes ont révélé que quatre cinquiemes des

¥ personnes interrogées fravaillant a 'écran se plaignent de

' fréquents accés de fatigue pendant et aprés le fravail.

' Fatigue engendrée par le travail & I'écran

¢ Les résultats d'une enquéte effectuée aupres de 5000

* personnes environ travai devant un or en
2 évidence les faits suivants:

f‘ - deux tiers environ des employés ressentent des douleurs
% musculaires au repos et en mouvement

_ - presque la moitie d'enfre elles ressentent des maux de téte

Extrait de
Modéles_formatés_S9.pdf

Style: Ergonomie] Tahoma
26. vert clair, gras

D encpbtes ont révdld gue guatre cinguidmes des persormes interroobes ravaillant & s s = | we: I

plaigrent de fréguents acods de fatigue pendant et gords e travail, Siége et table de travail —
s 5 o % 4 Style: ErgonomisZ —_— .

Fatigue engendrée par le travail @ I'écran—— Tahoma 16. bieu ctair. aras Ecran = ste: Ergonomiez |

Les rémultats dure enguite effect e auprds de S000 persormes environ bravaillant devant un . y ”

ordinateur mettent en évidence les faits suivants: Facteurs environnementaux

= cheu thers environ des employes ressentent des douleurs musao, - o,

moLvEment 1 " \, —
» prosogue b moith d'entre elles ressente foumes ks énumérations, ., S~
Tahoma 11, cranae, aras \, =

quarante pour cent environ se plaignent de broubles ooulalres
A cela sajoutent aussl des sereations diépuisement, des diffioultés de concentration,

Inscrivez sous I'un de ces trois sous-titres

de Farmidté, Ln mangue dentrain, des maux destomac et des troubles digestifs cu dv-: problémes les mesures de prévention susceptibles de diminuer les
dermatalogioes, airsi gue des doudeurs am mairs, su bras o Style: Texte standard troubles engendres par le wavail 3 Fecran {rédaction de deux
aux jambes —_— ————————— Tanhoma 11 phrases ef enumeération de rois mesures ou exemples).

Les erruls e sanké propres au travall & acran sont fréquemment l16s 4 la quallt-mems oes mores——
effechaies: lls apparalssent molrs fréquemment lors dactivibés de haut nivesu, varlées et
exigeantes, que lors de travau plus routiniers et monctanes.,

* Tensions
¥ Douleurs dans la nucue, les épaules et le dos
¥ Troubles de lMrrigation sanguine, surtout dans les jambes

* Douleurs au bras et aue malns

¥ Troubles de ls vision

* Mo cle Wte

Dos

Avec le riomphal avdrement dares les enfreprises des tachnologies Bées & lordnateur dans les

Solution (début)
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