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Aktualisierungen

Um die Aktualisierungen im Manual besser verfolgen zu kénnen, wird an dieser Stelle auf
Anpassungen gegenuber der letzten Version hingewiesen. Hierbei ist das Datum auf der Titelseite

massgebend. Im Manual selbst sind die Anderungen gelb markiert.

e Kapitel 5.1, S. 15/17/19 Prufungsdauer Berufspraxis schriftlich

e Kapitel 5.1, S. 18/19 Ubersicht QV E-Profil mit integrierter BM

e Kapitel 10.2, S. 27 Verweis auf den Anhang zu den Sprachzertifikaten

e Kapitel 10.3, S. 35 Erganzung der Informatik-Zertifikate U-CH

e Allgemein: Bei Vollzugsfragen ist der jeweilige Vertragskanton zustandig. Fir eine einheitliche
Bearbeitung (z. B. bei Profilwechseln und Notentubernahmen) wird auf die Vollzugsliste des
Schweizerischen Dienstleistungszentrums fiir Berufsbildung sowie Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung SDBB verwiesen™.

o Allgemein: Der Fokus liegt nicht mehr auf der Einfihrung der BiVo Kauffrau/Kaufmann vom
26. September 2011 und der Erstellung der neuen Lehrplane, sondern auf der Umsetzung der

BiVo und der Weiterentwicklung der Schullehrpléane.

* Zugriff unter: www.csfp.ch
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EBA Eidgendssisches Berufsattest

EFz Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

E-Profil Erweiterte Grundbildung (schulisches Profil)

ERFA Erfahrungsnote
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IDAF Interdisziplinares Arbeiten in den Fachern aller Unterrichtsbereiche (BM)
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SKKBS Schweizerische Konferenz kaufméannischer Berufsfachschulen

SOG Schulisch organisierte Grundbildung
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UfK Uberfachliche Kompetenzen (schulisches Lerngefass)

uK Uberbetrieblicher Kurs

UK-KN Kompetenznachweis der tiberbetrieblichen Kurse (Erfahrungsnote betrieblicher Teil)

V&V Vertiefen und Vernetzen (schulisches Lerngefass)
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1. Vorwort

Das vorliegende Manual wurde unter anderem von Praktikern fur Praktiker bzw. von den Schulen
fur die Schulen entwickelt. Die Zielsetzung des vorliegenden Manuals ist zunéchst die
Unterstitzung der Berufsfachschulen (BFS) bei der Umsetzung der BiVo Kauffrau/Kaufmann EFZ

und der Weiterentwicklung ihrer Schullehrplane.
Dabei erfiillt das Manual folgende Funktionen

e Information

e Steuerungsinstrument bei den Lehrplanarbeiten

o Hilfestellung zur Weiterentwicklung der Schullehrplane

e Umsetzungshilfe bei den Neuerungen

o Umsetzungshilfe lehrbegleitende Berufsmaturitat (E-Profil mit Berufsmaturitét)
e Anregungen fir die Umsetzung von péadagogischen Anliegen

e Punktuelle Tipps und Hinweise zum Unterricht und dem QV

1.1. Zielgruppen

Zielgruppen des Manuals sind alle am Prozess der Lehrplanentwicklung beteiligten Personen und
Institutionen, insbesondere Schulleitungen, Projektverantwortliche, Fachschaftsverantwortliche

sowie die Fachlehrpersonen.

1.2. Abgrenzung SOG und BOG

Das Manual ist auf die Situation der Berufsfachschulen der betrieblich organisierten Grundbildung
ausgerichtet. Die Besonderheiten der schulisch organisierten Grundbildung sind im Manual zur

Umsetzung des Bildungsplans SOG Kauffrau/Kaufmann EFZ in den Schulen dargestellt®.

2 Zugriff unter www.skkab.ch
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2. Status dieses Manuals

Die folgende Ubersicht stellt die Rolle bzw. den Status des vorliegenden Manuals dar. Es ist auf
der Ebene IV angesiedelt, das heisst es gehért zu den Umsetzungsinstrumenten mit Hinweisen
und Tipps und ist damit der Bildungsverordnung, dem Bildungsplan sowie den

Ausfuhrungsbestimmungen untergeordnet.

Grundlagen und Vollzugsdokumente der BOG

Verordnung des SBFI iiber die berufliche Grundbildung
Kauffrau/Kaufmann mit eidgendssischem Fihigkeitszeugnis (EFZ)

zuhanden der Ausbildungs- und ‘zuhanden der Berufsfachschulen:
Prifungsbranchen: » zu den Unterrichtsbereichen
* (iK-Organisationsreglement und LS, FS, IKA, W&G

uK Rahmenprogramm *zu den’ Lern_ efassen V&V/SA und UfK
lernortiibergreifend:
el Koordination iiK / Schulorganisation

Lern- und Leistungs- UK-Kurs-
dokumentation (LLD) programm E
. g3
Weﬂlggﬂrrhgeelaeund Informations- und = g
fiir das QV Ausbildungskonzept (IAK)

Ausfithrungsbestimmungen SKBQ

Ebene IV: Umsetzungsinstrumente lernortspezifisch

Ebene Il

Ebene I: Bildungsverordnung [BiVo) Erlass durch SBFI
Ebene II: Bildungsplan verantwortlich: OdA; Genehmigung: SBFI
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3. Promotion und Profilwechsel

In der Bildungsverordnung Kauffrau/Kaufmann EFZ werden im Art. 17 die Bedingungen zur
Promotion und zu einem allfalligen Profilwechsel der Lernenden geregelt. Folgende Beispiele

zeigen auf, in welchen Féllen die lernende Person promoviert wird:

Fall 3 Fall 4
3.5
4.0
4.0
4.0
3.0
3.6

-2.5

Fall 2
4.0
4.0
4.5
4.0
3.5
3.9
-1.0

Fall 1

Standardsprache
1. Fremdsprache

2. Fremdsprache

IKA

W&G (2%)
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= Promotionsbedingungen nicht erfillt

‘/ = Promotionsbedingungen erflllt

3.1. Provisorische Promotion

Beim erstmaligen Nichterfullen der Promotionsbedingungen, werden die betroffenen Lernenden
provisorisch fur das nachste Semester promoviert. In diesen Féllen erfolgt eine individuelle

Ruckmeldung der Berufsfachschule an die Vertragsparteien. Diese priifen folgende Massnahmen:

e Vermehrte Lernanstrengungen

e Besuch Stutzkurs

e Gesprach mit den Vertragsparteien unter Einbezug der Schule
e Sofortiger Profilwechsel

e Repetition

e Auflésung des Lehrvertrags

e Andere Massnahmen.
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Bei der Prufung dieser Massnahmen sollte einerseits bedacht werden, dass eine sofortige
Umteilung des E- ins B-Profil, wo der Druck auf die lernende Person bereits sehr gross ist, die
Chance auf den Ausbildungserfolg erhéht. Andererseits darf ein Lehrvertrag niemals leichtfertig

aufgeldst werden; eine provisorische Promotion ist keinesfalls ein ausreichender Grund dafir.

Freiwillige Profilwechsel oder Vertragsauflosungen brauchen die Zustimmung der

Lehrvertragsparteien und die Kenntnisnahme der kantonalen Behorde.

3.2. Profilwechsel

Das Schweizerische Dienstleistungszentrum fur Berufsbildung sowie Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung SDBB hat eine Vollzugsliste erarbeitet, in der die Einzelheiten zu den
verschiedenen Profilwechseln inkl. Notentibernahmen geregelt werden®. An dieser Stelle werden

deshalb nur die Grundsatze wiedergegeben.

Profilwechsel kdnnen zu folgenden Zeitpunkten erfolgen:

e Vom E- ins B-Profil: bis zum Ende des dritten Semesters

e Vom B- ins E-Profil: am Ende des ersten Semesters (danach unrealistisch, weil u. a. der

Unterricht in der 2. Fremdsprache fehlt)

e Vom E-Profil mit integrierter BM ins E-Profil ohne BM: jederzeit méglich

Bei einem Profilwechsel zahlen gemass Art. 22 Abs. 5 BiVo nur die Erfahrungsnoten im neuen,
d. h. in dem Profil, in dem der Abschluss erfolgt. Dazu missen im Minimum zwei Erfahrungsnoten

vorhanden sein.

3.3. Mogliche Umsetzungsprobleme im Zusammenhang mit der Promotion

und dem Profilwechsel

In vielen Umsetzungsfragen im Zusammenhang mit der Promotion und dem Profilwechsel liefert

die Vollzugsliste des SDBB Abhilfe*. Zudem konnen folgende Fallbeispiele hilfreich sein:

1. Es werden mehr Lernende umgeteilt als bisher

Es mussen im Verlauf der Bildungsgange vermehrt E-Profil-Klassen geschlossen und dafur B-
Profil-Klassen eroffnet werden. Dies muss bei der Pensenplanung entsprechend bertcksichtigt

werden.

8 Zugriff unter: www.csfp.ch
# Zugriff unter: www.csfp.ch
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Ldsungsansatz

Eine dem Niveau der Lernenden angepasste Einteilung schon zu Beginn der Ausbildung ist von
grosser Bedeutung. Den Betrieben steht dafir das Instrument ,B- oder E-Profil? Eine
Orientierungshilfe“5 zur Verfugung. Weitere Instrumente koénnen bei Bedarf auch in

Zusammenarbeit mit den Schulen vor Ort entwickelt werden.

2. Uberlastung des Stitzkursangebotes

Der Stitzkursbesuch ist nur bei partiellen Defiziten und nicht bei durchgehend schlechten

Leistungen sinnvoll.
Lésungsansatz

Mindestanforderung fiir einen Besuch des schulischen Stiitzkurses definieren, z.B. ungewichteter
Notendurchschnitt £ 4. Ein solcher Ansatz muss allerdings gut vorbereitet, mit der zustandigen

kantonalen Behdorde abgesprochen und kommuniziert werden.

3. Alle Noten miussen am Semesterende vorliegen

Es kommt haufig vor, dass Lernende Prifungen wahrend des Semesters verpassen. Am Ende

des Semesters liegen dann nicht alle Noten vor und es kann kein Promotionsentscheid ergehen.

Ldsungsansatz

e Die Schule regelt das Vorgehen bei verpassten Tests einheitlich.

e Es werden gesamtschulische Prifungen fir fehlende Prifungsnoten am Ende des Semesters
durchgefuhrt. Hierbei muss die Mindestzahl der Priifungen je Semester beachtet werden.

e Dabei werden ublicherweise die gesamten Inhalte je Unterrichtsbereich des jeweiligen
Semesters geprift.

e Der Anreiz fur die Lernenden, Priifungen aus taktischen Griinden nicht zum reguléren Termin

zu absolvieren, sinkt deutlich.

4. Was ist bei ungeniigenden Leistungen erstmals ab dem dritten Semester oder spéater zu

tun?

Die Schule kann nur bis und mit dem dritten Semester die Promotion vollziehen. Danach kann die
lernende Person die Ausbildung bei ungeniigenden Leistungen prinzipiell fortsetzen und wird auch

zum Qualifikationsverfahren zugelassen.

® (Schweizerische Konferenz der kaufmannischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (SKKAB), 2011),
Zugriff unter: www.skkab.ch
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Ldsungsansatz

Die Schule kann mit dem Lehrbetrieb Kontakt aufnehmen und nach Lésungen suchen. Es
kénnen dieselben Ldsungsmdoglichkeiten wie bei der provisorischen Promotion diskutiert
werden, inshesondere Repetition oder Umteilung ins B-Profil und/oder

Die Schule informiert die zustandige kantonale Behdrde.

5. Abstimmung der Schullehrpléane

Ein Profilwechsel ist problematisch, wenn die Themen zu unterschiedlichen Zeitpunkten behandelt

werden.

Ldsungsansatz

In W&G und IKA sind die Leistungsziele gemass Bildungsplan semesterweise vorgegeben
und so abgestimmt, dass ein Profilwechsel mdoglichst wenige Probleme verursacht. Dabei
wurde darauf geachtet, dass die Vertiefungen maoglichst erst nach dem 3. Semester zum
Tragen kommen.

Bei den Sprachen wird im B- wie im E-Profil das gleiche Niveau angestrebt und es gibt bei den
Zielen und Inhalten keine Profildifferenzierung mehr. Fur die gleichen Ziele hat das B-Profil
allerdings etwas mehr Lektionen zur Verfigung. Besonders hier sollte bei der
Lehrplanentwicklung darauf geachtet werden, dass in den ersten drei Semestern die gleichen
Inhalte behandelt werden, damit auch bei den Sprachfachern ein reibungsloser Profilwechsel

maglich ist.

6. Wie geht man mit Lernenden um, welche im B-Profil klar tberfordert sind?

Dieser Fall ist nicht Uber die Promotionsordnung geklart; diese regelt in der BiVo ausschliesslich

die Bedingungen, unter denen die Ausbildung in der erweiterten Grundbildung (E-Profil) absolviert

werden kann. Sind Lernende im B-Profil tGberfordert, so gelten die gleichen Bedingungen und

werden die gleichen Massnahmen angewendet wie Ublicherweise in jeder anderen beruflichen
Grundbildung mit EFZ.

Lésungsansatz

Empfehlung EBA

Benachrichtigung der zustandigen kantonalen Behoérde
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7. Was gilt als ausserordentliche Leistung?

Sind die schulischen Leistungen der lernenden Person ausserordentlich gut, so empfiehlt die
Schule den Vertragsparteien den Wechsel vom B-Profil ins E-Profil bzw. vom E-Profil ins E-Profil
mit integrierter BM. Die BiVo spricht von ,ausserordentlichen Leistungen®, ohne diese naher zu
erlautern. Es unterliegt der Zusténdigkeit der Kantone, hierzu sinnvolle Gréssen und Kriterien fir
den ,Aufstieg” zu definieren oder gegebenenfalls zu Uberfuhren. Einige Kantone legten
beispielsweise bisher fir den Wechsel vom E-Profil in die BM einen Mindestnotenschnitt von 5.3
bzw. 5.5 fest. Ein anderer Kanton lasst Lernende ab einem Schnitt von 5.2 zuerst eine
JProfilwechselprifung” ablegen und zieht auch Verhaltensaspekte hinzu. In anderen Kantonen war

ein ,Aufstieg” nicht moglich.
Lésungsansatz

e Bei erkannter Unterforderung Einbezug des Lehrbetriebes
e Bei schriftlichem Einverstandnis des Lehrbetriebes moglichst baldiger Profilwechsel

e Unterstitzungsangebot fiir verpassten Stoff in der 2. Fremdsprache bzw. Mathematik bei

einem Wechsel nach dem 2. Semester.

4. Integrale E- und B-Profilklassen

Unterschiede zwischen dem E- und dem B-Profil bestehen ausschliesslich im schulischen Teil der
Ausbildung (BiPla BOG, 2.2, S. 4). Die grossten Unterschiede in den Anforderungen finden sich in
den Unterrichtsbereichen W&G und IKA, wo sich sowohl die Lektionenzahlen als auch die
Leistungsziele unterscheiden®. In den Sprachen wird zwar das gleiche Niveau angestrebt, doch

dotiert man beim B-Profil jeweils deutlich mehr Lektionen.

Moéchte man der unterschiedlichen Ausrichtung der beiden Profile wie auch den Interessen der

Lernenden Rechnung tragen, sollte auf eine integrale Klassenfihrung verzichtet werden.

® Eine Gegeniiberstellung des B- und E-Profils in den Unterrichtsbereichen IKA und W&G findet sich hier: www.skkab.ch
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4.1. Falls doch integrale Klassen

Sollten Kantone integrale Klassen bewilligen wollen, sollte unbedingt auf folgende Punkte geachtet

werden:

e Kriterium fiir den Entscheid sollten nicht finanzielle Uberlegungen sein
e Einbezug der SKBQ in den Prozess
e Ein Konzept, welches uber die folgenden Punkte Klarheit schafft:
o Wie soll die ,Binnendifferenzierung” umgesetzt werden?
0 Wie geht man mit den unterschiedlichen Lektionenzahlen um?
0 Welche Anforderungen gelten fur die Lehrpersonen? (Evtl. zusatzliche Qualifikationen)
e Nur Lehrpersonen, welche bisher schon beide Profile unterrichtet haben, einsetzen

e Evaluation der integralen Klassen nach 1 bzw. 3 Jahren. Definitiver Entscheid erst danach.
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5. Qualifikationsverfahren

5.1. Uberblick

Ubersicht Unterrichtsbereiche und Erfahrungsnoten B-Profil ’

_ 1. Ausbildungsjahr § 2. Ausbildungsjahr §§ 3. Ausbildungsjahr

4. Semester 5. Semester 6. Semester

Unterrichtsbereiche / Lerngefasse 1. Semester

Je nach Branche werden die
Lernenden entweder 2 PE im
Branche und Betrieb Betrieb oder Betrieb und (K
absolvieren (Variante A) oder 2
UK-Kompetenznachweise
(UK-KN) (Variante B)

)
|_
.
)
s
2
o)
)
=
b=
)
m

Standardsprache Deutsch/Franzdsisch/ltalienisch ERFA
'F:) Fremdsprachen Franzosisch oder Englisch ERFA
KA ERFA
(%]
=8 Wirtschaft und Gesellschaft ERFA
4=
) Vertiefen und Vernetzen (V&V)

Projektarbeiten

Selbsténdige Arbeit (SA)

2. Semester

ERFA
ERFA

ERFA
ERFA

3. Semester

2ALS 2ALS 2ALS

Uber die gesamte

Mindestens 1 PE oder 1 (K-KN Ausbildung insgesamt 2

ERFA
ERFA

ERFA
ERFA

PE oder 2 UK-KN

ERFA ERFA ERFA

ERFA ERFA ERFA
ERFA

ERFA ERFA ERFA

3 V&V-Module

" (SBFI, 2011); (Schweizerische Konferenz der kaufménnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (SKKAB), 2011); (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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Abschlusspriifung

Abschlussprifung

100%

100%
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Qualifikationsbereiche und Notengewichtungen B-Profil®

O
'_
-
[}
=
=
a
[}
=
=
o
m

Schulischer Teil

Qualifikationsbereiche /

Fachnoten

Berufspraxis schriftlich

Notenbestandteile

Schriftliche Prifung

Bemerkungen

Brancheneigene Prifung

Prifungs-

dauer

90-120 min

Punkte- Rundung

verteilung

ganze oder halbe Note

Gewicht

Rundung Fachnote

Gewicht

Fachnote

1/4

Berufspraxis mindlich Miindliche Priifung Brancheneigene Priifung - ganze oder halbe Note
Arbeits- und Lernsituationen Erfahrungsnote 6 ALS - - Acht gleichwertige Noten,
je auf ganze oder halbe

I?rozesselnhelten oder. Erfahrungsnote 2 PE oder UK-KN
UK-Kompetenznachweise

Standardsprache

(regionale Landessprache)

Fremdsprache

Information/Kommunikation/

Administration IKA |

Information/Kommunikation/

Administration IKA Il

Wirtschaft und Gesellschatft |

Wirtschaft und Gesellschatft Il

Projektarbeiten

Schriftliche Prufung
Mundliche Priifung

Erfahrungsnote

Schriftliche Prifung
Miindliche Priifung

Erfahrungsnote

Schriftliche Prifung

Erfahrungsnote
Schriftliche Prifung

Erfahrungsnote

Zentrale Prifung
Dezentrale Priifung

Mittel aus allen
Semesternoten

Zentrale Prifung
Dezentrale Priifung
Mittel aus allen
Semesternoten

zentrale Prifung
Mittel aus allen
Semesternoten
zentrale Prifung

Mittel aus allen
Semesternoten

120 min
20 min

90 min
20 min

150 min

180 min

Vertiefen und Vernetzen j§ Mittel aus 3 V&V-Modulen J ca. 80 Lekt.
Selbstandige Arbeit _ ca. 40 Lekt.

Note gerundet

60%

ganze oder halbe Note
40% /

ganze oder halbe Note
70%

ganze oder halbe Note
30%

ganze oder halbe Note

ganze oder halbe Note

ganze oder halbe Note
ganze oder halbe Note

ganze oder halbe Note

- ganze oder halbe Note
- ganze oder halbe Note

Als zusatzliche Unterstitzung wurde ein Notenrechner entwickelt, welcher unter www.skkab.ch erhaltlich ist.

50%

50%

50%

50%

ganze oder halbe Note

/ 1 Dezimalstelle /
1 Dezimalstelle /
S
d
V

1 Dezimalstelle

8 (SBFI, 2011); (Schweizerische Konferenz der kaufménnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (SKKAB), 2011); (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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Ubersicht Unterrichtsbereiche und Erfahrungsnoten E-Profil °

|1 Aushildungsjahr

Unterrichtsbereiche / Lerngefasse 1. Semester

2ALS

Je nach Branche werden die
Lernenden entweder 2 PE im
Branche und Betrieb Betrieb oder Betrieb und UK
absolvieren (Variante A) oder 2
UK-Kompetenznachweise
(UK-KN) (Variante B)

Betrieblicher Teil

Standardsprache Deutsch/Franzdsisch/ltalienisch ERFA
— FS 1: Franzosisch oder Englisch ERFA s
kS Fremdsprachen (FS) - '%
5 FS 2: Franzosisch oder Englisch ERFA g
S ERFA |
% Wirtschaft und Gesellschaft ERFA
[0

. . Vertiefen und Vernetzen (V&V)
Projektarbeiten
Selbsténdige Arbeit (SA)

2. Semester

ERFA
ERFA
ERFA
ERFA
ERFA

c
i)
=
5]
S
e
o

2. Ausbildungsjahr g 3. Ausbildungsjahr

3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

2ALS 2ALS

Uber die gesamte
Mindestens 1 PE oder 1 UK-KN Ausbildung insgesamt 2
PE oder 2 UK-KN

ERFA ERFA ERFA ERFA
ERFA § ERFA
ERFA g ERFA ERFA ERFA
ERFA || ERFA
ERFA ERFA ERFA ERFA

3 V&V-Module

® (SBFI, 2011); (Schweizerische Konferenz der kaufménnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (SKKAB), 2011); (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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Abschlusspriifung

o))
=
2
p)
=
o
(2]
(%)
=)
i=
o
(2]
e}
<

100%

100%

16



Notengewichtungen E-Profil '

Punkte- Gewicht

Fachnote

Notenbestandteile Bemerkungen Prifungs-

dauer

Rundung Fachnote
Qualifikationsbereiche / verteilung

Fachnoten

Berufspraxis schriftlich 90-120 min ganze oder halbe Note

y 1/4
Berufspraxis mindlich Miundliche Prufung Brancheneigene Priifung - ganze oder halbe Note
Arbeits- und Lernsituationen Erfahrungsnote 6 ALS - -

Schriftliche Prifung Brancheneigene Prifung

Acht gleichwertige Noten, je
auf ganze oder halbe Note

ganzeoder halbe Note

(3]
=
=
(]
=
2
o
(5]
=
=
[}
[ea)]

lf’rozesselnhelten oder‘ Erfahrungsnote 2 PE oder UK-KN
UK-Kompetenznachweise

gerundet

Schriftliche Prifung Zentrale Prufung 120 min 60%
ganze oder halbe Note 50%
Standardsprache Mundliche Priifung Dezentrale Priifung 20 min 40% JI i
L 1 Dezimalstelle 1/8
(regionale Landessprache) Mittel aus allen
Erfahrungsnote : o ganze oder halbe Note 50%
Semesternoten
Schriftliche Prifung Zentrale Prufung 90 min 70% \
, ganze oder halbe Note 50% \
Mindliche Priifung Dezentrale Prifung 20 min 30% / .
1. Fremdsprache 1 Dezimalstelle , U8
Erfahrungsnote Mitiel aus allen ganze oder halbe Note 50%
Semesternoten
_ Schriftliche Prifung Zentrale Prufung 90 min 70% \
‘D / ganze oder halbe Note 50% \
t Mindliche Priifung Dezentrale Priifung 20 min 30% / \ .
o 2. Fremdsprache 1 Dezimalstelle 1/8 S
[%} i o
) Erfahrungsnote LEIETS EL ganze oder halbe Note 50% S
= Semesternoten
3
Schriftliche Priifung Zentrale Prufung 120 min ganze oder halbe Note 50%
Information/Kommunikation/ .
Administration IKA 1 Dezimalstelle 1/8
Mittel aus allen
Erfahrungsnote ganze oder halbe Note 50%
Semesternoten /
Wirtschaft und Gesellschaft | Schriftliche Prifung zentrale Prifung 240 min ganze oder halbe Note y. 2/8
Wirtschaft und Gesellschaft Ii Erfahrungsnote Mitiel aus allen ganze oder halbe Note 1/8
Semesternoten

ganze oder halbe Note
ganze oder halbe Note

Als zusatzliche Unterstiitzung wurde ein Notenrechner entwickelt, welcher unter www.skkab.ch erhaltlich ist.

1 Dezimalstelle

Projektarbeiten

Vertiefen und Vernetzen Mittel aus 3 V&V-Modulen ca. 80 Lekt. -

% (SBFI, 2011); (Schweizerische Konferenz der kaufmannischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (SKKAB), 2011); (Schweizerische Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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Ubersicht Unterrichtsbereiche und Erfahrungsnoten E-Profil mit integrierter Berufsmaturitat mit Notentibernahme ins EFZ

E-Profil mit integrierter BM 1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

BM-Facher EFZ-Unterrichtsbereiche/Lerngefésse 1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
2ALS 2 ALS 2 ALS

Uber die gesamte Ausbildung

Branche und Betrieb Mindestens 1 PE oder 1 iK-KN insgesamt 2 PE oder 2 GK-KN

()
'_
.
5]
<
2
e}
)
=
=
5]
as]

Abschlussprifung

Erste Landessprache Stanardsprache (regionale Landessprache) ERFA ERFA ERFA
Zweite Landessprache 1. Fremdsprache ERFA

Dritte Sprache 2. Fremdsprache ERFA ERFA ERFA
Mathematik ERFA ERFA

= = = = =
oM oM o0 ) [}
c c c = =
=) =) o = =
5] 5] 5] 5] 5]
£ £ £ £ £
e 2 2 2 2
o o o a o

Wirtschaft und Recht ERFA

ERFA
I ERFA

ERFA
ERFA Priifung
3 V&V-Module

IDPA

Geschichte und Politik

Schulischer Teil

=2}
c
=]
=)
2
o
7]
4]
=]
=
3]
7]
o)
<

Technik und Umwelt

Vertiefen und Vernetzen (V&V)

Interdisziplinare — .
Projektarbeit Selbstandige Arbeit (SA)

™ Gemass BMV vom 24. Juni 2009 (Stand am 1. Oktober 2013) und Rahmenlehrplan fiir die Berufsmaturitit vom 18. Dezember 2012
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Qualifikationsbereiche und Notengewichtungen im E-Profil mit integrierter BM** mit Noteniibernahme ins EFZ

E-Profil mit BM Fur das EFZ erworbenen Noten oder Notenbestandteile Bemerkungen Prifung Punkte- Rundung fir EFZ ewic Rundung Fachnote Gewi
BM Priifungsfacher Ubernahme BM-Noten ins EFZ als... dal verteilung Fachnote

Berufspraxis schriftlich Schriftiche Prifung Brancheneigene Priifung 90-120 min ganze oder halbe Note i 1/4

=
2 g
= . A a —
° Arbeits- und Lernsituationen Erfahrungsnote - - Achtgleichwertige Noten, /
@ . je auf ganze oder halbe ganze oder halbe Note l
Prozesseinheiten oder Erfahrungsnote 2 PE oder 1K-KN Note gerundet /
Kompetenznachwi ‘
Schriftliche Priifung Dezentrale Priifung
Erste Landessprache — " .
Mundliche Prifun Dezentrale Priifu N
(Standardsprache) Star?dardsprache Ldichel IV crentiere Friung Ubernahme der Fachnote des BM-Notenausweises 1/8 |
L1 (regionale Landessprache) |
Erfahrungsnote Mittel aus allen Semseternoten |
|
Schriftliche Priifung Dezentrale Prifung
|
i Mundli Prifun Dezentrale Prifun »
Zweite Landessprache erstg Fremasprache tndliche Prfung g Ubernahme der Fachnote des BM-Notenausweises 1/8 ‘
L2 (zweite Landessprache) |
Erfahrungsnote Mittel aus allen Semseternoten
|
|
= |
i |
2 <
g B
= -
S
9]

ganze oder halbe Note
ganze oder halbe Note

Schriftiche Priffung R Das auf eine DeZ|malsteIIng}]er\;JTlcrilzt(\eNl\élttel der Prifungsnoten von 1 Dezimalstelle ‘

Information/Kommunikation/
Administration IKA

1 Dezimalstelle |

Finanz- und Rechnungswesen
(FRwW)/ Wirtschaft und Gesellschatft |
Wirtschaft und Recht (WR)

Finanz- und Rechnungswesen
(FRW) / Wirtschaft und Gesellschatft Il
Wirtschaft und Recht (WR)

Interdisziplinare Projektarbeit

Das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel der Erfahrungsnoten von 1 Dezimalstelle ]
FRW und WR |

Vertiefen & Vernetzen ganze oder halbe Note
1 Dezimalstelle
Selbstandige Arbeit _ ca. 40 Lekt. ganze oder halbe Note “

Erfahrungsnote Mittel aus allen Semesternoten

Projektarbeiten

2 Gemass BMV vom 24. Juni 2009 (Stand am 1. Oktober 2013) und Rahmenlehrplan fiir die Berufsmaturitit vom 18. Dezember 2012
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5.2. Prufungswiederholung / Repetition

Wiederholungen von Qualifikationsverfahren sind héchstens zweimal moglich [ENIINUMEIMENEE. Bereits friher bestandene Teile mussen nicht wiederholt
werden.** Eine Repetition ist erst nach der Er6ffnung des Resultats am Ende der Ausbildung mdglich, d.h. zusammen mit anderen ggf. nicht bestandenen

Qualifikationsbereichen. Nicht bestandene Teile kdnnen in der Regel ein Jahr spéater wiederholt werden (Zusténdigkeit: Kanton).

Erlauterungen

Wird die Bildung in beruflicher Praxis wahrend
mindestens zwei Semestern wiederholt, so zéhlen nur
die neuen Noten. Die neue Erfahrungsnote besteht
aus:
a. zwei Arbeits- und Lernsituationen, und
Wiederholung b. einer Prozesseinheit oder einem
3. Ausbildungsjahr Kompetenznachweis der iberbetrieblichen Kurse.
in Schule und
Betrieb Wird der Unterricht wahrend mindestens zwei
Semestern wiederholt, so zahlen nur die neuen
Erfahrungsnoten; ist die Fachnote Projektarbeiten
ungeniigend, mussen die nichtbestandenen Module
Vertiefen & Vernetzen bzw. die nichtbestandene
selbststéndige Arbeit wiederholt werden.

Variante 1

mit Schulbesuch und
Bildung in beruflicher
Praxis

Repetition
Bestehensnormen QV
nicht erfullt

(betrieblicher Teil,
schulischer Teil oder
beide)

Wird die Abschlusspriifung ohne erneute Bildung in
beruflicher Praxis wiederholt, so wird die bisherige

Variante 2 Erfahrungsnote beibehalten.

ohne Schulbesuch

und ohne Bildung in Repetition

beruflicher Praxis

Wird die Abschlusspriifung ohne erneuten Besuch der
Berufsfachschule wiederholt, so werden die bisherigen
Erfahrungsnoten und die Noten der Projektarbeiten
beibehalten.

Neben den obigen Varianten gibt es auch noch die Mischformen, welche méglich sind. Die Bedingungen bleiben jedoch dieselben.

2 Art. 26 Abs. 1 BMV vom 24. Juni 2009 (Stand am 1. Oktober 2013)
% Verordnung tber die Berufshildung (Berufsbildungsverordnung, BBV) vom 19. November 2003 (Stand 1. Januar 2012)
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Muss ein Qualifikationsbereich wiederholt werden, so ist er in seiner Gesamtheit zu wiederholen (Art. 23
BiVo). Bei vorzeitig abgelegten Abschlussprifungen (IKA, 1. FS) muss beachtet werden, dass diese zum
gesamten Qualifikationsverfahren gehoéren. Ist im Falle einer Repetition der Qualifikationsbereich
Projektarbeiten (V&V/SA) ungentigend, so gilt die Regelung nach Art. 23 Abs. 4 BiVo.

6. Koordination uberbetriebliche Kurse (UK) — Schule

Gemass Art. 10 Abs. 5 BiVo, sollen keine tberbetrieblichen Kurse (UK) wahrend des Schulunterrichts
stattfinden. Das bedingt eine Abstimmung der Schultage, damit UK konsequent auf Wochentage
ausserhalb der Schulzeit gelegt werden kénnen und somit keine Abwesenheiten oder Stundenausfalle
aufgrund der UK mehr auftreten. Einzelheiten werden in den Ausfihrungsbestimmungen zur

Koordination K / Schulorganisation geregelt, die sich sprachregional unterscheiden™.

7. Organisation der Stutz- und Freifachkurse

Mit dem Schulmodell 2-2-1 wird die Organisation des Stutzkurs- und Freifachangebotes je nach Kanton
und Schule schwieriger. Halbe Schultage konnten bisher fir diese Angebote genutzt werden. Diese

Moglichkeit entfallt mit dem neuen Bildungsplan.

In stadtischen Kantonen, wo die Lernenden eine relativ kurze Anreise haben, kann das Angebot auf den
Abend geschoben werden. In landlichen Gegenden dirfte dies etwas schwieriger sein. Dort ist das

Angebot sinnvollerweise samstags zu positionieren.

8. Hinweise zum E-Profil mit integrierter Berufsmaturitat (,, M-
Profil* ')

Im Prinzip handelt es sich beim E-Profil mit Berufsmaturitait um ein ,E-Profil plus“, das heisst, alle
Leistungsziele aus dem E-Profil miissen auch im E-Profil mit Berufsmaturitat abgedeckt sein, auch wenn
diese nicht Bestandteil des BM-Rahmenlehrplanes sind (IKA, V&V, UfK, Lerninseln, Geschaftssprache

USW.).

Sequenzierung der Leistungsziele

Ein Schullehrplan muss die Semesterreihung des E-Profils einhalten, weil die Lernenden die gleichen

Uberbetrieblichen Kurse besuchen wie im E-Profil.

'* Fur die Deutschschweiz siehe: Ausfiihrungsbestimmungen: Koordination iiK / Schulorganisation in der DEUTSCHSCHWEIZ
18 M-Profil ist keine offizielle Bezeichnung gemass SBFI. ,M-Profil* sollte in der Schriftsprache nicht benutzt werden.
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LS

Die Leistungsziele des B- und E-Profils werden im E-Profil mit integrierter BM schneller erreicht. Damit

bleibt Raum fiir die breitere und vertiefte Auseinandersetzung mit kulturellen und literarischen Themen.

FS
Das E-Profil mit integrierter Berufsmaturitat deckt samtliche Leistungsziele des E-Profils ab und erreicht

beim Abschluss mindestens das Niveau B2.

Die Leistungsziele fiir das EFZ, insbesondere die thematischen Inhalte der Lerninseln, werden mit BM-

Klassen in der gleichen Phase behandelt.

IKA
e Die Bildungsziele sind fur das E-Profil mit Berufsmaturitat identisch mit jenen des E-Profils.

e Um diese Bildungsziele erreichen zu kdnnen, miussen im ersten Lehrjahr mindestens drei und im

zweiten Lehrjahr mindestens zwei Wochenlektionen unterrichtet werden.

e Auch im E-Profil mit Berufsmaturitdt muss darauf geachtet werden, dass Lektionenanteile V&V dem

Unterrichtsbereich IKA zugeteilt werden.

e Die Lernenden im E-Profil mit Berufsmaturitat schreiben die gleiche IKA-Abschlussprufung wie die

Lernenden im E-Profil (zum gleichen Zeitpunkt).

e Die inhaltiche Semesterreihung in der Berufsmatura muss wegen der Profilwechsel aus der

Berufsmatura ins E-Profil und wegen der UK identisch sein.

V&V

V&V muss wie im E-Profil umgesetzt werden.

Ein wesentlicher Bestandteil in den BM-Lehrgéngen ist die Interdisziplinaritat. Dank V&V findet eine
solche Vernetzung statt. Es muss jedoch beachtet werden, dass damit der Anspruch der
Interdisziplinaritat in der BM nicht voll abgedeckt werden kann. Hier sind weitere Massnahmen, wie

entsprechende Didaktisierung des Unterrichts, weitere Projekte usw. notig.

Schnittstellen von V&V zum interdisziplindren Arbeiten in den Fachern aller Unterrichtsbereiche IDAF

sollen bertcksichtigt werden.
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UfK

Das Lerngefass UfK muss auch in der BM umgesetzt werden und kann nicht als Substitut der

Interdisziplinaritat angesehen werden.

Schnittstellen zu IDAF sollen berticksichtigt werden.

EHB Eidgendssisches Hachschulinstitut fir Berufsbildung | Kirchlindachstrasse 79 | Postfach | CH-3052 Zollikofer
Telefon +41 31 910 37 00 | Telefax +41 31 910 37 01 | www.ehb-schweiz.ch | infoldehb-schweiz.ch 23



9. Sprachregionale Unterschiede

Die sprachregionalen Unterschiede zeigen sich insbesondere bei den untenstehenden Ubersichten zu

17
|

den Wochenlektionen, welche der Lektionentafel™" entnommen wurden.

E-Profil -- Deutschschweiz 1. Ausbildungsjahr § 2. Ausbildungsjahr § 3. Ausbildungsjahr

Unterrichtsbereiche / Lerngefdsse  1.Semester  2.Semester  3.Semester  4.Semester 5. Semester  6.Semester

Regionale Landessprache 2 2 2 2 2 2
1. Fremdsprache 3 3 3 3
2. Fremdsprache 2 2 2 2 2 2
IKA 3 3 2 2
Wirtschaft und Gesellschaft 5 5 5 5 & 3

Uberfachliche Kompetenzen _ _

Vertiefen und Vernetzen (V&V)
Selbstandige Arbeit (SA

=
=

E-Profil -- lateinische Schweiz j| 1. Aushbildungsjahr f§ 2. Ausbildungsjahr § 3. Ausbildungsjahr

Unterrichtsbereiche / Lerngefdsse  1.Semester  2.Semester  3.Semester  4.Semester 5. Semester  6.Semester

Regionale Landessprache B 3 2 2 1 1
1. Fremdsprache 2 2 2 2 2
2. Fremdsprache 2 2 2 2 2 2
IKA 8 8 2 2

Wirtschaft und Gesellschaft 5 5 5 5 3 3

Vertiefen und Vernetzen (V&V) 3 3
Selbstandige Arbeit (SA

Wahrend bei der Lektionentafel im B-Profil keine regionalen Unterschiede bestehen, zeigen sich beim E-

Profil folgende Differenzen:

e In der Deutschschweiz wird die erste Fremdsprache am Ende des 4. Semesters abgeschlossen,
wahrend die lateinische Schweiz beide Fremdsprachen erst am Ende der Ausbildung abschliesst.
e Daraus ergibt sich fir das Modell der lateinischen Schweiz eine Konzentration von V&V und SA im 2.

Ausbildungsjahr.

7 (Schweizerische Konferenz der kaufmannischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (SKKAB), 2011)
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10. Unterrichtsbereiche / Lerngefasse

10.1. Standardsprache (LS)

Was ist wichtig?

e In der Standardsprache gelten die gleichen Leistungsziele fiir das B- wie fiir das E-Profil. Im B-Profil
stehen dafir 120 zusétzliche Lektionen zur Verfligung.

e Im B- wie im E-Profil findet die gleiche Abschlusspriifung statt.

e Der Unterricht in der Standardsprache beabsichtigt eine allseitige F&érderung sprachlicher
Kompetenzen. Er tragt damit zum personlichen wie beruflichen Erfolg der Lernenden bei.

e Der Unterrichtsbereich baut auf bekannte Inhalte auf; er festigt, erweitert und vertieft diese und fordert
damit einen bewussten, differenzierten und kompetenten Umgang mit der Standardsprache.

e Die den sieben Richtzielen zugeordneten Leistungsziele sind fir alle kaufménnischen
Berufsfachschulen verbindlich; die zentralen schriftichen Prifungen sowie die schulinternen

mindlichen Prifungen richten sich nach dem Leistungszielkatalog.

Sequenzierung der Leistungsziele

Der curricular aufgebaute Unterricht sowie die stark miteinander vernetzten Inhalte lassen lediglich eine
schwerpunktmassige Semesterzuteilung der Leistungsziele zu. Die konkrete Umsetzung in die

Schullehrplane erfolgt im vorgegebenen Rahmen.

Im Hinblick auf die Betriebe sollen die Grundlagen der mindlichen Kommunikation sowie der schriftlichen
Normen (Rechtschreibung, Zeichensetzung; Produktion einfacherer Texte) bis Ende des 2. Semesters

vermittelt werden.

Profilwechsel vom E- zum B-Profil

Bei der LS wird im B- wie im E-Profil das gleiche Niveau angestrebt. Fir die gleichen Ziele hat das B-Profil
allerdings 120 Lektionen mehr als das E-Profil zur Verfugung. Besonders hier sollte bei der
Lehrplanentwicklung darauf geachtet werden, dass in den ersten drei Semestern die gleichen Inhalte

behandelt werden, damit auch bei den Sprachfachern ein reibungsloser Profilwechsel mdglich ist.

Wie die Erfahrungsnote bei einem Profilwechsel errechnet wird, kann der Vollzugsliste des SDBB

entnommen Werdenls.

'8 Zugriff unter: www.csfp.ch
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Hinweise zum E-Profil mit integrierter BM

Die Leistungsziele des B- und E-Profils werden im E-Profil mit integrierter BM schneller erreicht. Damit

bleibt Raum fiir die breitere und vertiefte Auseinandersetzung mit kulturellen und literarischen Themen.

Konsequenzen von V&V/SA und UfK

Mit den zwei Lerngefassen V&V und UfK stehen Gefasse zur Verfiigung, in welchen einerseits dem
Gedanken der Vernetzung von W&G-Leistungszielen und andererseits verschiedenen Arbeitsmethoden
und -techniken aus dem Unterrichtsbereich Rechnung getragen wird. Es ist keine Zuteilung der 80 bzw.
120 Lektionen von V&V an den Unterrichtsbereich LS vorgesehen, da dieser einerseits gemass
Ausfihrungsbestimmungen keine Federfuhrung fir V&V inne hat und andererseits V&V als
eigenstandiges Gefass auch als solches im Schullehrplan ausgewiesen und separat durchgefuhrt wird,
wie dies auch aus Projekttagen oder —wochen bekannt ist. Wichtig ist dabei, dass V&V-Module mit

passenden Leistungszielen aus dem Unterrichtsbereich LS erganzt werden.

Bei der SA bleibt dies offen und der Unterrichtsbereich LS kdnnte die Federflihrung Gbernehmen. Damit

ware grundsatzlich auch eine Zuordnung der Lektionen von SA mdoglich.

Zu bevorzugen ist jedoch keine Zuteilung von Lektionen an die Unterrichtsbereiche, da hier die Gefahr
besteht, dass die fur die SA vorgesehenen Lektionen vom Regelunterricht teilweise kanibalisiert werden
(vgl. Kapitel V&V, S. 38 & ff).

Qualifikationsverfahren ™

Da die Leistungsziele der beiden Profile E und B identisch sind, ist auch die Abschlussprifung identisch.

Die Ausfihrungsbestimmungen regeln die Details: www.skkab.ch

19 (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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10.2. Fremdsprachen (FS)

Was ist wichtig?

e Die Fremdsprachen werden in allen Sprachregionen sowohl fiir das B- als auch fur das E-Profil auf
dem Niveau B1 abgeschlossen. Im B-Profil stehen dafiir 80 zusatzliche Lektionen zur Verfligung.

e Im B-Profil wird nur eine Fremdsprache abgeschlossen.

e Die Abschlussprifung in der 1. Fremdsprache ist fir das B- und das E-Profil dieselbe.

e Die Leistungsziele sind nicht an Semester gebunden, sondern werden drei Phasen zugeordnet, weil
sich der Zeitpunkt der Abschlusspriifung je nach Sprachregion bzw. Kanton unterscheidet.

e Lerninseln werden eingefiihrt und sind an drei Phasen gebunden.

e Den unterschiedlichen Kompetenzniveaus der Lernenden soll hach Mdglichkeit Rechnung getragen
werden, indem besonders fahigen Lernenden die Mdglichkeit geboten wird, auf héherem Niveau
abzuschliessen. Diese Zusatzleistung wird gemass Art. 43 Abs. 4 BiVo im Notenausweis
ausgewiesen.

e Die Anerkennung von Sprachzertifikaten wird im Anhang zu den Ausfihrungsbestimmungen

geregeltzo.

Kommentar und Begriindung Lernsequenzen

In den Fremdsprachen ist keine detaillierte Sequenzierung der Lerninhalte vorgegeben. Dies deshalb, weil
im Fremdsprachenunterricht thematische Einheiten mit grammatikalischen gekoppelt sind und gleichzeitig
in den vier Fertigkeitsbereichen Horen, Sprechen, Lesen und Schreiben gearbeitet wird. Dies fuhrt dazu,
dass bis zu einem bestimmten Zeitpunkt einzelne Themen nicht einfach abgeschlossen werden kénnen.
Ziel des Fremdsprachenunterrichts ist es, diese Fertigkeiten in ihrer Gesamtheit zu schulen und

Sprachniveaus, wie sie im Européischen Sprachreferenzrahmen beschrieben sind, zu erreichen.

Profilwechsel vom E- zum B-Profil

Bei den FS wird im B- wie im E-Profil mindestens das Niveau B1 angestrebt. Fir die gleichen Ziele hat
das B-Profil allerdings 80 Lektionen mehr als das E-Profil zur Verfiigung. Besonders hier sollte bei der
Lehrplanentwicklung darauf geachtet werden, dass in den ersten drei Semestern die gleichen Inhalte
behandelt werden und allféllige Vertiefungen im E-Profil erst ab dem 4. Semester eingeplant werden,

damit auch bei den Sprachfachern ein reibungsloser Profilwechsel méglich ist.

Wie die Erfahrungsnote bei einem Profilwechsel errechnet wird, kann der Vollzugsliste des SDBB

entnommen werden?*.

20 7ugriff unter: www.skkab.ch
2 Zugriff unter: www.csfp.ch
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E-Profil: Freifachangebot fur die Fremdsprachen

Da das E-Profil die erste Fremdsprache am Ende des vierten Semesters abschliesst, kann fir die
leistungsstarken Lernenden ein Freifachangebot angeboten werden, bei dem sie entweder eine weitere
Sprache lernen kénnen oder die auf B1 abgeschlossene Sprache weiter vertiefen und allenfalls auf dem

Niveau B2 eine Zertifikatspriifung ablegen. Dafir ist eine schriftliche Einwilligung des Lehrbetriebs nétig.

E-Profil Fremdsprachen QJ 1. Ausbildungsjahr § 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbhildungsjahr

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
- : . N
1. Fremdsprache 3 3 3 3 Freifach § Freifach |m
2. Fremdsprache 2 2 2 2 2 2 =

Lerninseln

Die Lerninseln dienen dazu, die praxisorientierten, geschéaftssprachlichen Leistungziele des
Fremdsprachenunterrichts zu ergédnzen und zu vertiefen. Pro Phase werden zwei solche Lerninseln im
Umfang von je ca. 4 Lektionen angesiedelt. Der Umfang von 4 Lektionen pro Lerninsel ist als
Mindeststandard zu verstehen. Die Reihenfolge der Lerninseln ist vorgegeben. Die Lerninseln umfassen

folgende Themen:

Telefonieren und Telefonnotizen ausfiillen; E-Mails, einfache Mitteilungen verstehen und verfassen;
Kundinnen, Kunden und Gaste zuvorkommend empfangen;

Unternehmung, Produkt oder Dienstleistung prasentieren;

Grafiken und Tabellen lesen, verstehen und kommentieren;

Geschaftsbriefe schreiben (Anfrage, Bestellung, Reklamation etc.);

S e o

Bewerbungsschreiben und CV verfassen.

Die Lerninseln sind wie folgt in die Semesterplanung zu integrieren:

Phasen / Lerninseln 1. Aushildungsjahr § 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

1.Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester

2

B- Profil Lerninseln 1 & 2 Lerninseln 3 & 4 Lerninseln5& 6 &
=

%]

E-Profil =
Lerninseln 1 & 2 Lerninseln 3 & 4 Lerninseln 5& 6

2. Fremdsprache 2

Lerninseln Lerninseln Lerninseln

E-Profil
1&2 3&4 5&6

1. Fremdsprache

=)
c
=]
=
=
=
Q
)
7]
=]
<
[3)
a
Q
<
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Beispiel zu Lerninsel 3: Unternehmung, Produkt oder Dienstleistung prasentieren

Nachfolgend findet sich ein Vorschlag zu einer Unterrichtssequenz, welche als Teil einer Lerninsel
eingesetzt werden kdnnte. Eine solche Sequenz sollte nicht als isolierte Aufgabe durchgefuhrt werden,
sondern in einen Gesamtkontext eingebunden sein. Gewulnscht ist eine Ausrichtung an den Grundsatzen

der neueren Sprachendidaktik wie Kompetenz-, Handlungs- und Aufgabenorientierung.

Zudem ist zu beachten, dass mit dem Beispiel nicht eine gesamte Lerninsel abgedeckt werden kann,

sondern lediglich einen Teil daraus darstellt.

Das beschriebene Beispiel ist mit folgenden Leistungszielen bzw. MSS-Kompetenzen ganz oder teilweise

verknipft:

Leistungsziel / MSS

1.3.14 Gespréache K5
Ich hére Gesprachspartnern aktiv zu und reagiere situationsgemass (z.B. durch Nachfragen,
durch aktives Weiterflihren des Gesprachs).

1.3.15 Information und Argumentation K5
Ich trage Informationen oder Ideen verstandlich vor und stiitze diese mit einfachen Argumenten.
1.3.1.6 Produkte und Dienstleistungen vorstellen K5

Ich erldautere mit eigenen Worten adressatengerecht den Nutzen und die besonderen
Eigenschaften der Produkte und/oder Dienstleistungen eines Betriebes oder Geschéftsbereiches.

1.3.1.6 Ich prasentiere die Produkte und/oder Dienstleistungen mit zutreffenden und auf die K5
Kundenwiinsche ausgerichteten Argumenten.

2.3 MSS Erfolgreiches Beraten und Verhandeln

3.2MSS Kommunikationsfahigkeit

3.3MSS Teamféhigkeit
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Task (This can easily be adapted to other companies)

You work for an industrial company in your city (producing miniature electric motors, switches and relays.
You export a lot to China. Now there is a delegation of Chinese businessmen coming to look at your
company's products). Your boss wants you to go to a meeting to work out a programme for that day,

which you will suggest to him later.

1. Each of you should focus on a different issue and prepare what you are going to say at the meeting.
A Products
You want to show as much as possible of the new products of your company and spend time looking
at (the production lines) plus make presentations in the meeting room.
B Entertainment
You are interested in organising some sightseeing for the group.
C Catering
You want to provide a great business lunch for (the Chinese businessmen).
D Finances

You are trying to keep expenses under control and not exaggerate with the costs.

2. Hold the meeting and work out a feasible agenda or schedule for the day. Of course, everyone wants
more for their position, but you need to find the best compromise within 10 minutes. Write it (in key
words) on an overhead projector transparency or a flipchart paper sheet.

3. Report back to the class presenting what you have decided to do®.

Weitere Hinweise fur die Umsetzung der Lerninseln

e Daneben gibt es diverse Lehrmittel, welche die Umsetzung von Lerninseln unterstiitzen und im
Unterricht erfolgreich eingesetzt werden.

o Gemeinsam entwickelte Unterrichtseinheiten zu den Lerninseln innerhalb der Fachschaft.

e Gemeinsame Erarbeitung von Vokabularlisten als Nachschlagewerk fir den geschaftssprachlichen

Bereich, welche anschliessend fachschaftstubergreifend (FS, W&G, IKA) eingesetzt werden.

Hinweise zum E-Profil mit integrierter Berufsmaturitat
Das E-Profil mit integrierter Berufsmaturitat deckt samtliche Leistungsziele des E-Profils ab und erreicht

beim Abschluss mindestens das Niveau B2.

Die Leistungsziele fir das EFZ, insbesondere die thematischen Inhalte der Lerninseln, werden mit BM-

Klassen in der gleichen Phase behandelt.

2 (Hohl)

EHB Eidgendssisches Hochschulinstitut fiir Berufsbildung | Kirchlindachstrasse 79 | Postfach | CH-3052 Zollikofer
Telefon +41 31 910 37 00 | Telefax +41 31 910 37 01 | www.ehb-schweiz.ch | infoldehb-schweiz.ch 30




Konsequenzen von V&V und SA

Bei den V&V-Modulen ist keine Integration der Fremdsprachen vorgesehen. Folglich kénnen auch keine

Lektionen aus V&V an die FS zugeteilt werden.

Bei der SA bleibt die Beteiligung der einzelnen Fachschaften offen und der Unterrichtsbereich FS kdnnte
erganzende Funktion tUbernehmen. Damit wéare grundsatzlich auch eine Zuordnung eines Teils der

Lektionen von SA mdglich.

Zu bevorzugen ist jedoch keine Zuteilung von Lektionen an die Unterrichtsbereiche, da hier die Gefahr
besteht, dass die fir die SA vorgesehenen Lektionen vom Regelunterricht teilweise kanibalisiert werden
(vgl. Kapitel V&V, S. 38 ff.).

Qualifikationsverfahren

Der Punkt Anerkennung von internationalen Sprachzertifikaten wird seit jeher kontrovers diskutiert, weil
Sprachzertifikatsprifungen nicht alle Leistungsziele aus dem Unterrichtsbereich der Fremdsprachen
abdecken. Deshalb wurde als Anhang zu den Ausfiihrungsbestimmungen ein Dokument entwickelt, das

den Umgang mit der Anerkennung regelt®>.

Die Ausfiihrungsbestimmungen regeln die Details: www.skkab.ch

2 Zugriff unter: www.skkab.ch
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10.3.Information, Kommunikation, Administration (IKA)

Was ist wichtig?

e Die Leistungszielkataloge ,Information, Kommunikation, Administration — IKA (B-Profil) vom 26.
September 2011 (Stand am 1. Januar 2015)“ und ,Information, Kommunikation, Administration — IKA
(E-Profil) vom 26. September 2011 (Stand am 1. Januar 2015)“ geben die verbindliche Zuordnung
vor, bis in welchem Semester die Leistungsziele spatestens abzuschliessen sind**.

e Die Abschlussprifungen fir IKA werden zentral erstellt.

e Die Bruttolektionenzahl betragt im B-Profil 360 und im E-Profil 200 Lektionen.

¢ Im IKA-Unterricht sollten Verkniipfungen zu V&V und den UfK beachtet werden.

Konsequenzen von V&V/SA und UfK

Mit den zwei Lerngefassen V&V und UfK stehen Gefasse zur Verfiigung, in welchen einerseits dem
Gedanken der Vernetzung von IKA-Leistungszielen und andererseits verschiedenen Arbeitsmethoden und
- techniken aus dem Unterrichtsbereich Rechnung getragen wird. Es ist keine Zuteilung der 80 bzw. 120
Lektionen von V&V an andere Unterrichtsbereiche, wie IKA, vorgesehen. V&V wird als eigenstandiges
Gefass auch als solches im Schullehrplan ausgewiesen und separat durchgefihrt, wie dies auch aus
Projekttagen oder —wochen bekannt ist. Wichtig ist dabei, dass gewisse Leistungsziele dafiir nicht mehr in

IKA vertieft werden mussen, sondern an V&V delegiert werden kdnnen (vgl. auch Kapitel V&V, S. 38 ff.).

Im Zusammenhang mit der Digitalisierung wird die bereits mit der Reform der kaufmannischen
Grundbildung eingeflihrte integrierte Foérderung von Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen,
insbesondere die Forderung von kommunikativen und kooperativen Kompetenzen noch an Bedeutung
zunehmen. Bereits im Rahmen des giltigen Bildungsplans kénnen im Rahmen der schulischen
Lerngefasse «Vertiefen und Vernetzen», «Selbststandige Arbeit» und «Uberfachliche Kompetenzen»
entsprechende Schwerpunkte gesetzt werden, z.B. im Bereich der Forderung der Medienkompetenz in

Kombination mit Leistungszielen aus dem Unterrichtsbereich IKA.

Sequenzierung der Lerninhalte

Die Sequenzierung der Bildungsziele beriicksichtigt folgende Aspekte:
e sinnvoll vernetzte Themenbldécke (nicht zu viele Themen miteinander, aber trotzdem verschiedene
Themen gleichzeitig)

e Beginn mit Bildungszielen, die fiir Lernende gleich zu Beginn ihrer Ausbildung am Arbeitsplatz

relevant sind (insbesondere im 1. Semester)

24 Zugriff unter: www.skkab.ch
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e grundsatzlich spiralformiger Aufbau (1. Unterrichtseinheit Word, 1. Unterrichtseinheit Excel, 1.
Unterrichtseinheit PowerPoint - 2. Unterrichtseinheit Word, 2. Unterrichtseinheit Excel, 2.
Unterrichtseinheit PowerPoint...) statt sequenzieller Ansatz (Word - Excel - PowerPoint ...), d. h. es
wird in den wichtigsten Office-Anwendungen zu Beginn die Grundlage gelegt, um diese in einem

spateren Semester zu repetieren und zu vertiefen.

e Das Thema Bewerbung bietet sich inhaltlich und zeitlich als Unterrichtseinheit zwischen IKA-

Abschlussprifung und Ende des zweiten Lehrjahres an.

Nettolektionen B-Profil

1 2 3 4 Gesamtergebnis
1.4.1 Informationsmanagement und Administration 3 10 13
1.4.2 Grundlagen der Informatik 6 14 4 24
1.4.3 Schriftiche Kommunikation 16 17 7 40
1.4.4 Prasentation 15 8 7 30
1.4.5 Tabellenkalkulation 16 18 17 51
1.4.6 Textgestaltung 17 19 6 42
1.4.7. Betriebssystem und Dateimanagement 11 11
1.4.8 Gestaltung von Bildern 13 13
1.4.9 Automatisierungsmaglichkeiten im Burobereich 3 23 26
1.4.10 E-Mail und Internet 11 17 5 33
Priufungslektionen 4 6 6 5 21
Prufungsvorbereitung 10 10
Gesamtergebnis 72 72 90 80 314
Nettolektionen E-Profil
1 2 3 4 Gesamtergebnis

1.4.1 Informationsmanagement und Administration 12 9 21
1.4.2 Grundlagen der Informatik 5 9 14
1.4.3 Schriftliche Kommunikation 11 12 3 26
1.4.4 Prasentation 8 6 14
1.4.5 Tabellenkalkulation 12 14 12 38
1.4.6 Textgestaltung 13 8 18 39
Prifungslektionen 4 5 4 3 16
Prufungsvorbereitung 8 8
Gesamtergebnis 54 54 36 32 176

Profilwechsel vom E- zum B-Profil

Obwohl sich die Lektionenzahlen der beiden Profile unterscheiden, wird der Qualifikationsbereich IKA in

beiden Profilen am Ende des vierten Semesters abgeschlossen.
e Gemass Bildungsplan missen die Leistungsziele, wie vorgegeben, semesterweise abgeschlossen
werden, damit Profil-/Schulwechsel problemlos mdéglich sind.

e Die unterschiedlichen Inhalte zwischen B- und E-Profil, die abschlussprufungsrelevant sind, d. h. an

der IKA-Abschlussprifung vorkommen kénnen, werden im vierten Semester unterrichtet.
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Wie die Erfahrungsnote bei einem Profilwechsel errechnet wird, kann der Vollzugsliste des SDBB

entnommen werden®.

Hinweise zum E-Profil mit Berufsmaturitat

e Die Bildungsziele fiir das E-Profil mit Berufsmaturitét sind identisch mit jenen des E-Profils.

e Um diese Bildungsziele erreichen zu kdnnen, mussen im ersten Lehrjahr mindestens drei und im
zweiten Lehrjahr mindestens zwei Wochenlektionen unterrichtet werden.

e Auch im E-Profil mit Berufsmaturitdt muss darauf geachtet werden, dass Lektionenanteile V&V dem
Unterrichtsbereich IKA zugeteilt werden.

e Die Lernenden im E-Profil mit Berufsmaturitat schreiben die gleiche IKA-Abschlussprufung wie die
Lernenden im E-Profil (zum gleichen Zeitpunkt).

e Die inhaltliche Semesterreihung in der Berufsmatura muss wegen den Profilwechseln aus der
Berufsmatura ins E-Profil und wegen der UK identisch sein.

e Wie die Erfahrungsnote bei einem Profilwechsel errechnet wird, kann der Vollzugsliste des SDBB

entnommen WerdenZG.

Qualifikationsverfahren?®’

Die IKA-Abschlussprifungen werden zentral erstellt. Da diese Anfang Juni im Zeitfenster der
Abschlussprifungen des zweiten Lehrjahres geplant sind, empfiehlt es sich, die Zeit nach der IKA-
Abschlussprifung fir sinnvolle IKA-Inhalte im Unterricht zu nutzen. Denkbar ist hier beispielsweise ein

V&V-Modul zum Thema Bewerbungsdossier.

Die Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat definiert jeweils zwei Jahre vor der
Durchfiihrung der Abschlusspriifung, welche Anwendungen und Versionen unterstitzt werden. Die
Autorengruppe kann hierzu eine Empfehlung z. H. der Kommission abgeben. Die Schweizerische

Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat kommuniziert den Entscheid den Schulen.
Informatik-Zertifikate kdnnen nicht als Abschlusspriifung anerkannt werden.

Die Ausfiihrungsbestimmungen regeln die Details: www.skkab.ch

% Zugriff unter: www.csfp.ch
% Zugriff unter: www.csfp.ch
7 (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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Semesterprufungen / Anerkennung Informatik-Zertifikate

Die Informatik-Zertifikate kdnnen zwar nicht als Abschlusspriifung anerkannt werden, kénnen aber mit
Einschrankungen als Semesterpriifungen eingesetzt werden. Schuleigene Prufungen, welche den
behandelten Stoff adaquat wiedergeben, sind jedoch zu bevorzugen. Da es sich bei den
Zertifikatsprifungen um rein programmtechnische Priifungen handelt, sollten folgende Einschrankungen

beachtet werden:

e Pro Semester sollten nicht mehr als zwei externe Informatik-Zertifikate in die Semesternote
einfliessen.

o Pro Semester sollte der Anteil solcher Zertifikate max. 25% der Semesternote ausmachen.

e Fir das 1./2. Lehrjahr empfehlen sich eher die Module ECDL, U-CH oder SIZ-Anwender I. Im 2.
Lehrjahr sind SIZ-Anwender || Module oder das Preliminary ICT User Certificate des U-CH denkbar.

e Fir die Bewertung der Module sollte die Ubliche 60%-Notenformel Anwendung finden.

Konsequenzen von V&V

Das Gefass V&V bietet die Méglichkeit, vernetzte Falle (z. B. Organisation eines Anlasses, Ablauf einer
Stellenbewerbung) und Arbeits- und Lerntechniken (z. B. Informationen verarbeiten) aus dem
Unterrichtsbereich IKA in V&V durchzufiihren.

Sprachregionale Unterschiede

Der Unterrichtsbereich setzt schweizweit bis auf das 10-Finger-System keine Vorkenntnisse aus der
obligatorischen Schulpflicht voraus. Zudem gibt es keine Unterschiede in der Lektionentafel zwischen der
Deutschschweiz und der lateinischen Schweiz. Sprachregionale Unterscheide sollten daher nicht

auftreten.
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10.4. Wirtschaft und Gesellschaft (W&G)

Was ist wichtig?

e Die Leistungszielkataloge ,Wirtschaft und Gesellschaft — W&G (B-Profil) vom 26. September 2011
(Stand am 1. Januar 2015)" und ,Wirtschaft und Gesellschaft — W&G (E-Profil) vom 26. September
2011 (Stand am 1. Januar 2015)" geben die verbindliche Zuordnung vor, bis in welchem Semester die
Leistungsziele spatestens abzuschliessen sind?®.

e Die Zahl der jedem Leistungsziel zugeordneten Nettolektionen zeigt die Tiefe der Behandlung des
Leistungsziels auf und sollte nicht Uberschritten werden.

e Im W&G-Unterricht sollten Verkniipfungen zu V&V und den UfK beachtet werden.

Standardisierung der Leistungsziele

Die Standardisierung der Leistungsziele und deren verbindliche Zuordnung zu bestimmten Semestern
bezweckt die Abstimmung der schulischen Ausbildung mit den Uberbetrieblichen Kursen. Im ersten
Semester sind bewusst diejenigen betriebswirtschaftlichen Leistungsziele eingesetzt worden, die fur den
betrieblichen Alltag prioritar sind. Das Rechnungswesen ist so konzipiert, dass es im Unterricht méglichst
mit betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Themen verknipft werden kann. Gesamtwirtschaftliche und
gesellschaftliche Zusammenhénge befinden sich im dritten Jahr, weil sie eher weniger fir die

Uberbetrieblichen Kurse relevant sind.

Konsequenzen von V&V

Mit den zwei Lerngefassen V&V und UfK stehen Gefasse zur Verfiigung, in welchen einerseits dem
Gedanken der Vernetzung von W&G-Leistungszielen und andererseits verschiedenen Arbeitsmethoden
und -techniken aus dem Unterrichtsbereich Rechnung getragen wird. Es ist keine Zuteilung der 80 bzw.
120 Lektionen von V&V an andere Unterrichtsbereiche wie W&G vorgesehen. V&V wird als
eigenstandiges Gefass auch als solches im Schullehrplan ausgewiesen und separat durchgefiihrt, wie
dies auch aus Projekttagen oder —wochen bekannt ist. Wichtig ist dabei, dass gewisse Leistungsziele
dafir nicht mehr in W&G vertieft werden miissen, sondern an V&V delegiert werden kdnnen. (vgl. auch
Kapitel V&V, S. 38 ff.).

Profilwechsel vom E- zum B-Profil

In W&G sind die Leistungsziele gemass Bildungsplan semesterweise vorgegeben und so abgestimmt,
dass ein Profilwechsel moglichst wenige Probleme verursacht. Dabei wurde darauf geachtet, dass die

Vertiefungen maoglichst erst nach dem 3. Semester zum Tragen kommen.

%8 Zugriff unter: www.skkab.ch
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Wie die Erfahrungsnote bei einem Profilwechsel errechnet wird, kann der Vollzugsliste des SDBB

entnommen werden®.

Hinweise zum E-Profil mit Berufsmaturitéat

Ein Schullehrplan muss die Semesterreihung des E-Profils einhalten, weil die Lernenden die gleichen
Uberbetrieblichen Kurse besuchen.

Qualifikationsverfahren %0

Die W&G-Abschlussprufungen werden zentral erstellt.

Die Ausfiihrungsbestimmungen regeln die Details: www.skkab.ch

2 Zugriff unter: www.csfp.ch
% (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitét, 2012)
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10.5. Vertiefen und Vernetzen (V&V)

Worum geht es?

V&V bietet ein Lern-, Arbeits- und Beurteilungsgefass, das die ganzheitliche, problem- und

handlungsorientierte Arbeitsweise der Lernenden fordert.

Was ist wichtig?

e Es werden drei 3 V&V-Module durchgefihrt.

e Die Durchfiihrung erfolgt wahrend des 3. und 4. Semesters.

e Das gesamte Lerngefass, inklusive Selbststandige Arbeit, umfasst 120 Lektionen.

e V&V im engeren Sinn werden gesamthaft ca. 80 Lektionen zugeordnet.

e Die Verantwortung wird den Unterrichtsbereichen W&G und IKA, ergéanzt durch die Standardsprache,
Ubertragen.

e Die Note aus den gleichgewichteten V&V-Modulen wird im Semesterzeugnis separat ausgewiesen.
Sie findet keinen Eingang in die Zeugnisnoten von W&G, IKA und Sprachen. Gleichzeitig fuhrt der
Durchschnitt der drei V&V-Module zur Note ,V&V*.

Profilwechsel und ungeniugende Fachnote Projektarbeiten

Wie mit der Ubernahme von Noten bei einem Profilwechsel oder bei ungeniigender Fachnote
Projektarbeiten umgegangen wird, regelt die Vollzugsliste des spBB*.

8 Zugriff unter: www.csfp.ch
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Zeitpunkt von V&V und SA

Gemass Lektionentafel® sind im 2. Ausbildungsjahr zwei Wochenlektionen fur V&V und im 3. Jahr eine Wochenlektion fiir die SA vorgesehen. Die SA darf

maximal 4 Monate dauern. Diese Vorgaben fuhren zu den untenstehenden Optionen zum Zeitpunkt von V&V und SA.

Opportun erscheint vor allem die Variante 2. Es sollte eher vermieden werden, dass die SA noch im 6. Semester geschrieben werden muss, obwohl dies
reglementarisch zulassig wére (Varianten 1 und 3). Zudem sollte das 4. Semester wegen den vorzeitig abzuschliessenden Fachern 1. Fremdsprache (nur E-
Profil) und IKA ebenfalls nicht noch zusatzlich mit zwei V&V-Modulen belastet werden, was wiederum fir Variante 2 spricht.

B-Profil 1. Ausbildungsjahr § 2. Ausbildungsjahr § 3. Ausbildungsjahr

Unterrichtsbereiche / Lerngefasse 1.Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
2 ALS 2ALS 2 ALS
= g
[ . 2
5 Je nach Branche werden die =
S ] ey Lernenden entweder 2 PE im Uber die gesamte § §
= ranche und Betrie! i i i )
o Betrlel? B2EIS absoMeren Mindestens 1 PE oder 1 UK-KN Ausbildung insgesamt 2 PE E =
= (Variante A) oder 2 UK- oder 2 1K-KN g
g Kompetenznachweise (UK-KN) 2
(Variante B)

Standardsprache Deutsch/Franzosisch/ltalienisch ERFA ERFA ERFA ERFA ERFA ERFA

Fremdsprache ERFA ERFA ERFA ERFA ERFA ERFA |

KA ERFA ERFA ERFA ERFA

Wirtschaft und Gesellschaft ERFA ERFA ERFA ERFA ERFA ERFA “‘
— =)} |
T X =
= PREEEEI RS Variante 1 VEAVARRYZYY, Vav SA =
ol Selbstandige Arbeit s N
S 7 )
2 Vertiefen und Vernetzen & = =
> H o |
Ug) Selbstandige Arbeit Variante 2 V&V V&V V&V SA § ‘

Vertiefen und Vernetzen & Variante 3
Selbstandige Arbeit
Vertiefen und Vernetzen & Variante 4
Selbsténdige Arbeit

% (Schweizerische Konferenz der kaufménnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen (SKKAB), 2011)

N B

V&V V&V
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E-Profil 1. Ausbildungsjahr

Unterrichtsbereiche / Lerngeféasse 1. Semester 2. Semester
_ 2 ALS
'|a__.>
5 Je nach Branche werden die
S . Lernenden entweder 2 PE im
= Branche und Betrieb Betrieb oder UK absolvieren
= (Variante A) oder 2 UK-
g Kompetenznachweise (UK-KN)
(Variante B)
Standardsprache Deutsch/Franzésisch/ltalienisch ERFA ERFA
1. Fremdsprache ERFA 5 ERFA
Fremdsprachen B
2. Fremdsprache ERFA g ERFA
KA ERFA & ERFA
BN Wirtschaft und Gesellschaft ERFA ERFA
(5]
; Vertiefen und Vernetzen & Variante 1
@ Selbstandige Arbeit
2
=l Vertiefen und Vemetzen & Vs 2
(2B Selbstéandige Arbeit

Vertiefen und Vernetzen & Variante 3
Selbstandige Arbeit
Vertiefen und Vernetzen & N
Selbstandige Arbeit
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Organisation

Bei der Organisationsform der V&V-Module ist die Schule frei. An dieser Stelle werden zwei mdgliche

Varianten aufgezeigt:

Variante , Projekte”

In dieser Variante ist keine Zuteilung der 80 bzw. 120 Lektionen an bestimmte Regelfacher vorgesehen.
V&V wird als eigenstandiges Gefass auch als solches im Schullehrplan ausgewiesen und separat

durchgefihrt, wie dies ebenfalls aus Projekttagen oder —wochen bekannt ist. Die Organisation kdnnte wie

folgt aussehen:

V&V /| SA Semester Federfihrung Beteiligung

V&V Modul 1 Anfang 24 Lektionen IKA Projekttage
3. Semester 3 Schultage

V&V Modul 2 Ende 32 Lektionen IKA W&G und LS | Projekttage
3. Semester 4 Schultage

V&V Modul 3 Mitte 24 Lektionen W&G IKA Projekttage
4. Semester 3 Schultage

SA® 5. Semester | 40 Lektionen LS W&G Max 4

Monate

Federfuhrung bedeutet, dass die Lehrpersonen der entsprechenden Fachschaft verantwortlich sind far
Erstellung, Durchfiihrung und Korrektur des V&V-Moduls. Gleichzeitig stellen sie sicher, dass die Kriterien

zur Erstellung und Durchfiihrung vollumfanglich erfillt werden (siehe weiter unten).

Beteiligung bedeutet, dass die betreffenden Fachschaften die federfihrende Fachschaft bei der Erstellung
unterstiitzen, indem sie bei der Definierung des Themas, der Auswahl der abzudeckenden Leistungsziele

und MSS mitarbeiten sowie bei Bedarf Material zur Vernetzung zur Verfiigung stellen.

Beziglich Lastenverteilung unter den Lehrpersonen und Fachschaften ist es durchaus mdoglich und
sinnvoll, dass die Fachschaft Standardsprache die Federfihrung bei der SA lbernimmt, da dies bei V&V

nicht mehr méglich ist.

Der wichtigste Vorteil einer solchen Umsetzung liegt darin, dass die fir V&V vorgesehenen Lektionen
auch tatsachlich dafir verwendet werden. Werden Lektionen von V&V einem Unterrichtsbereich
zugeordnet und keine Zusammenarbeit Gber die Fachschaft hinaus definiert, lauft man Gefahr, dass V&V
darin untergeht und Anspriiche wie die Vernetzung zwischen den Unterrichtsbereichen unzureichend
umgesetzt werden. Von daher ist bei einer Zuteilung der V&V-Lektionen zu den Regelfachern die

Vernetzung durch geeignete Massnahmen sicher zu stellen.

% vgl. Kapitel Selbststandige Arbeit, S. 45
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Variante Zuteilung der V&V-Lektionen zu Regelfachern

Die obige Variante ist dieser aus den bereits erwéhnten Griinden zu bevorzugen. Sollte sich eine Schule
dennoch entschliessen, die Lektionen den Regelfachern zuzuteilen, so sind Begleitmassnahmen

notwendig:

e Im Schullehrplan miussen die V&V-Module transparent gemacht werden.

e Eine Federfihrung muss definiert werden, damit die Erstellung (und insbhesondere die Vernetzung)
koordiniert wird.

e Die Wahl der Leistungsziele, des Themas sowie der Bewertungskriterien mussen

fachschaftstibergreifend erarbeitet werden.

Verbindliche Gutekriterien zur Erstellung und Durchfihrung von V&V-Modulen

Folgende Kriterien sind bei der Konzipierung und Durchfihrung von V&V-Modulen verbindlich zu

beachten.**

1. Leistungsziele aus W&G und IKA werden, erganzt durch Leistungsziele der Standardsprache, vertieft
und facherlbergreifend vernetzt.

2. Die Sachthemen und Problemstellungen bieten ein Ubungs- und Erfahrungsfeld im Hinblick auf den
Aufbau, die Anwendung und damit die Festigung von Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen.

3. Die Themen basieren auf wirtschaftlich und gesellschaftlich bedeutsamen Problemstellungen oder
betriebswirtschaftlichen Prozessen.

4. Bei wirtschaftlich und gesellschaftlich bedeutsamen Problemstellungen missen die Auswirkungen und
die Konsequenzen fir die Unternehmungen und die Lebenswelt der Lernenden klar ersichtlich sein
und einen wesentlichen Anteil einer V&V-Lerneinheit ausmachen.

5. Die Sachthemen und Problemstellungen haben exemplarischen Charakter.

6. Sie sind - im Vergleich zum Regelunterricht - von hdherer Komplexitat und héherem Bezug zur
betrieblichen Praxis.

7. Sie fordern das Lernen als Erkenntnisprozess und das Reflektieren und Analysieren desselben durch

die Lernenden.

Beispiele von guten Problemstellungen
e Entwicklung der Demographie mit den Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, die Sozialwerke, die
Gesundheitskosten, die beruflichen Mdglichkeiten und die persénliche finanzielle Situation.

e Chancen und Gefahren der Globalisierung und Auswirkungen auf die Schweiz, die Wirtschaftsstruktur

und personliche private und berufliche Entwicklungsmaéglichkeiten.

3 (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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Im Weiteren sei auf das V&V-Modul ,Mobilitat**® hingewiesen, welches die obigen Kriterien erfullt.
Beispiele von Problemstellungen, welche den Anforderungen nicht gerecht werden

e Die Entwicklungshilfe des Bundes und dessen Institutionen in unterschiedlichen Landern

e Chancen und Gefahren der Atomenergie

Die ,guten“ Themen richten sich an einer aktuellen Situation aus, welche 6konomisch und gesellschaftlich
relevant ist. Dabei beziehen sie die konkrete Situation der lernenden Person oder des Betriebes direkt mit
ein. Darauf ist bei der Themenwahl besonders zu achten. Jene Beispiele, welche den Anforderungen nicht
gerecht werden, sind zwar sehr interessante Themen, jedoch fehlt der Bezug zur Lebenswelt der

Lernenden bzw. zur Ebene Betrieb. Das bedeutet, die Thematik misste entsprechend erweitert werden.

Good-Practice

Einige Good-Practice Beispiele zu V&V kénnen auf der Webseite der SKKAB eingesehen werden®.

Formale Anspriiche

Da ein V&V-Modul ein Qualifikationselement ist, empfiehlt es sich auch aus Sicht der Rekurssicherheit,
dass die Schulleitung formal einheitliche Kriterien definiert, wie ein Auftrag zu einem V&V-Modul

auszusehen hat:

Name und Adresse der Schule

Kandidat/-in

Sozialform

Betreuende Lehrperson

Thema

Arbeitsauftrage

Zielsetzung (mit Verweis auf Richt- und Leistungsziele)

Beurteilungskriterien, Punkteverteilung und Notenskala

© © N o g bk~ NP

Termine

Sozialformen

Bei V&V-Modulen (wie auch der SA) stellt sich die Frage nach der Sozialform. Uber die Sozialform der
V&V-Module gibt es auf Ebene Bildungsverordnung und Ausfihrungsbestimmungen keine expliziten
Vorgaben. In Art. 22 Abs. 4 der BiVo findet sich lediglich der Hinweis, dass fir die Selbststandige Arbeit

% Zugriff unter: www.skkab.ch
% Zugriff unter: www.skkab.ch
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auch Gruppenarbeiten mdglich sind. Damit Uber die gesamte Ausbildung eine gewisse Selbststandigkeit,

Teamarbeit und Leistungsbereitschaft besser gefordert wird, empfiehlt es sich, mit den Sozialformen zu

variieren:

V&V Modul 1 Gruppenarbeit, evtl. Partnerarbeit
V&V Modul 2 Einzelarbeit

V&V Modul 3 Einzelarbeit

SAY Partnerarbeit, evtl. Gruppenarbeit

Denkbar sind auch Mischformen innerhalb eines V&V-Moduls. Also Arbeitsauftrage, welche als

Gruppenarbeiten zu leisten sind sowie Auftrage, welche klar als Einzelarbeit deklariert sind.

Die folgenden Bestimmungen wurden dem Leitfaden einer Schule entnommen und sinngemass an die

V&V-Module angepasst. Sie konnen als mogliche Variante gesehen werden®®:

e Einzelarbeit bedeutet, dass der entsprechende Arbeitsauftrag alleine zu erledigen ist.

o Liefern mehrere Personen identische Arbeiten ab, wird die entsprechende Punktzahl aufgeteilt.
Zwei Personen teilen sich die zu vergebende Punktzahl durch zwei, drei Personen durch drei
etc.

e Gruppenarbeit bedeutet, dass alle Mitglieder der Gruppe sich an den Arbeiten beteiligen und sich an
die getroffenen Abmachungen (Verteilung der Aufgaben, Zeitplan etc.) halten.

0 Wer sich ganz oder teilweise nicht an einem Arbeitsauftrag beteiligt, verliert den Anspruch auf
die entsprechenden Punkte.

e Gruppenarbeit beinhaltet, dass jede Gruppe ein eigenstandiges Produkt abliefert.
o Sind zwei oder mehrere Gruppenarbeiten identisch, wird die Anzahl der zu vergebenden Punkte

ebenfalls geteilt (vgl. Einzelarbeit).

E-Profil mit integrierter Berufsmaturitat

V&V muss wie im E-Profil umgesetzt und die Noten separat erfasst werden.

Ein wesentlicher Bestandteil in den BM-Lehrgangen ist die Interdisziplinaritat. Dank V&V findet eine
solche Vernetzung statt. Es muss jedoch beachtet werden, dass damit der Anspruch der
Interdisziplinaritat in der BM nicht voll abgedeckt werden kann. Hier sind weitere Massnahmen, wie

entsprechende Didaktisierung des Regelunterrichts, weitere Projekte usw. nétig.

%7 vgl. Kapitel Selbststandige Arbeit, S. 45
* (Handelsschule KV Basel, 2011)
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Regelung bei Abwesenheiten
e Nicht oder nicht vollstdndig absolvierte V&V-Module miissen nachgeholt werden.

e Am Ende der Ausbildung missen zwingend drei bewertbare Arbeiten vorliegen bzw. die drei Noten

daraus.

Selbstreflexion

Selbstreflexion der lernenden Person ist fir den Lernprozess sehr bedeutsam und wird einerseits durch
die Vorgaben weiter oben (Punkt 8) verlangt und andererseits im Bildungsplan via der MSS gefordert.

Folgendes muss eingelost werden:

Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen

2.1 Effizientes und systematisches Arbeiten

e Ich kontrolliere und dokumentiere meine ausgefiihrten Arbeiten.

e Ich reflektiere meine Arbeiten und mein Handeln, um meine Leistungen und mein Verhalten zu

optimieren.

3.5 Lernfahigkeit

o Ich reflektiere meinen Lernprozess und dokumentiere meine Fortschritte in geeigneter Form.

Hier sollte sich die Schule Uberlegen, in welcher Form man die Selbstreflexion in Zukunft umsetzen
koénnte, welche eine héhere Akzeptanz als das bisherige Lernjournal erreichen kénnte. Erfahrungen und
Ideen sollten hier schulseitig gentgend vorhanden sein. Ansatze liefern auch die Lern- und

Leistungsdokumentationen der Branchen, sofern sie eine Reflexion enthalten.

Qualifikationsverfahren®

Der Arbeitsprozess kann mitbewertet werden.

Die Ausfiihrungsbestimmungen regeln weitere Details: www.skkab.ch

% (Schweizerische Kommission fiir Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)

EHB Eidgendssisches Hochschulinstitut fiir Berufsbildung | Kirchlindachstrasse 79 | Postfach | CH-3052 Zollikofer
Telefon +41 31 910 37 00 | Telefax +41 31 910 37 01 | www.ehb-schweiz.ch | infoldehb-schweiz.ch 45



http://www.skkab.ch/de/ausfuehrungsbestimmungen-und-termine

10.6. Selbststandige Arbeit (SA)

Viele Aspekte der Selbststdndigen Arbeit wurden bereits im Kapitel vorher erldutert, darunter der
Zeitpunkt, die Organisationsform im Zusammenhang mit den V&V-Modulen, die Sozialform u.a.m. An

dieser Stelle sei darauf verwiesen.

Die selbststandige Arbeit wird von den Lernenden eigenverantwortlich durchgefuhrt. Ergebnis der

Selbststandigen Arbeit ist ein bewertbares Produkt. Der Arbeitsprozess kann mitbewertet werden.

Die Selbststandige Arbeit erstreckt sich Giber eine Dauer von maximal vier Monaten und umfasst ca. 40

Lektionen.

Die Note aus der Selbststandigen Arbeit wird im Semesterzeugnis separat ausgewiesen. Sie findet keinen

Eingang in die Zeugnisnoten von W&G, IKA und Sprachen.

Die im Rahmen der Berufsmaturitat erstellte interdisziplindre Projektarbeit wird als Note fir die

Selbststandige Arbeit Ubernommen.
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10.7. Uberfachliche Kompetenzen (UfK)

Worum geht es?

UfK stellt ein Lerngefass dar, in dem die Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen gezielt eingefiihrt
und geférdert werden sollen. Dazu steht im ersten Ausbildungsjahr 1 Wochenlektion (= 40 Lektionen) zur

Verfligung.

Organisationsform des Lerngefasses UfK

Die Organisationsform von UfK bleibt den Schulen freigestellt. Hier einige Ideen, wie das Lerngefass UfK

umgesetzt werden kénnte:

1. Kompetenzstunden
2. Integration in bestehende Unterrichtsbereiche wie W&G, IKA, Sport usw.

3. Projekttage/-woche

Im Fall der Organisationsform ,Kompetenzstunden* dient das Lerngefass nicht nur der Vermittlung und
Vertiefung der Uberfachlichen Kompetenzen im engeren Sinne (Motivation, Konzentration, Umgang mit
Belastungen, Zeitmanagement usw.), sondern steht der Schule auch als Geféass fur Information, Beratung
und Betreuung der Lernenden zur Verfiigung. Beispiele sind etwa Einfiihrung in Berufsfachschulen,

Absenzenwesen, Suchtpravention, Gesundheitsvorsorge, Informationen tiber Promotion usw.

Der Nachteil der Kompetenzsstunden liegt darin, dass ein Inhalt zur Erarbeitung der Uberfachlichen
Kompetenzen ,kinstlich* geschaffen werden muss, wahrend bei einem integrativen Ansatz der Inhalt
schon gegeben ist. Dort wiederum besteht die Gefahr, dass die UfK im Fachunterricht unter gehen. Die
Projekttage bzw. eine Projektwoche ware u.U. ein gutes Mittel, die Nachteile der beiden obigen Formen
auszugleichen; insbesondere, wenn Aspekte aus dem wirtschaftlichen Bereich oder Sport damit gekoppelt
werden. Zudem ist eine Verknupfung mit einer Projektwoche von V&V sinnvoll. Hier wiederum muss

geklart werden, ob schulorganisatorisch eine solche Projektwoche mdglich ist.

Hinweise zum E-Profil mit Berufsmaturitat

Das Lerngefass UfK muss auch in der BM umgesetzt werden und kann nicht als Substitut der

Interdisziplinaritat angesehen werden.

Qualifikationsverfahren®

Die Ausfiihrungsbestimmungen regeln die Details: www.skkab.ch

40 (Schweizerische Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitat, 2012)
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11. Facherubergreifende Koordination

Die fachertibergreifende Koordination ist ein verbindlicher Auftrag an die Lehrpersonen, diese Information

aktiv fur den Unterricht zu nutzen, das heisst:

Bereits eingefihrte Aspekte eines Leistungszieles muissen bei spater folgenden verknipften

Unterrichtsbereichen aufgenommen und die Zusammenhange aufgezeigt werden.
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12. Qualitatssicherung und -entwicklung

Qualitatssicherungsmassnahmen stiutzen die Verbindlichkeit des Lehrplans. Bildungsstandards und der
Lehrplan fuhren jedoch nicht automatisch zu héherer Qualitat. So ist es heute vorgeschrieben, an jeder
Berufsfachschule ein Qualititsmanagement zu leben. Es wirde den Rahmen sprengen, auf einzelne
Systeme einzugehen, aber wichtig scheinen einige Merkmale, welche teilweise auch unabhéngig von den

Systemen relevant sind:
Die Qualitatssicherung und -entwicklung der Lernprozesse erfolgt auf verschiedenen Ebenen:

e Umsetzung im Unterricht
e Lernkontrollen
e Weiterentwicklung der Bildungsplane/Schullehrplane

e Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen
12.1.Umsetzung im Unterricht

e Neuerungen im Lehrplan auch tatséachlich im Unterricht umsetzen

e Zentrale Prifungen steuern diese Anpassungen teilweise

e Erarbeitung von gemeinsamen Unterrichtseinheiten

e Austausch von Unterrichtsmaterial (mit konstruktiver Feedbackkultur)

o Gegenseitige Unterrichtsbesuche
12.2.Lernkontrollen

Bei der Messung von Lernfortschritten ist zu beachten, dass diese reprasentativ und mdglichst frei von

Messfehlern sind. Dazu folgende Anregungen:

e Kompetenzen, Inhalte und Anspruchsniveau missen am Schullehrplan ausgerichtet sein. Dies sollte
regelmassig Uberprift werden.
e Die Gutekriterien fir Prifungen beachten (gultig, zuverlassig, chancengerecht, 6konomisch).

e Prifungspool der Fachschaften bzw. der Schule verwenden
12.3. Weiterentwicklung der Bildungsplane und Schullehrplane

Im Zuge der 5-Jahres-Uberpriifungen koénnen Bildungsplane angepasst bzw. uberarbeitet werden.
Deshalb ist es wichtig, dass die Schulen ihre Umsetzungserfahrungen bezuglich Bildungspléane
regelméassig und systematisch sammeln und diese an die Schweizerische Kommission fir
Berufsentwicklung und Qualitat zurickmelden. So konnen die Bildungsplane weiter verbessert und

Innovationen und Veranderungen des Berufsfeldes integriert werden.
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Auch die Schullehrplane sollen in der Umsetzung kritisch hinterfragt und Erfahrungen gesammelt werden.

Diese kénnen dann direkt in die Weiterentwicklung der Schullehrplane und/oder — wie oben beschrieben —
in die Bildungsplane einfliessen.

12.4. Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen

e Ausbildung von jungen Lehrpersonen mittragen/férdern (z.B. berufsbegleitende Ausbildungen)
¢ Individuelle Weiterbildung
0 Bedarfs- und bedirfnisgerechte Weiterbildung
0 Nutzen von Weiterbildungsangeboten
o Vertiefende Kurse zu BiVo 2012 relevanten Themen
0 Systematische Planung der Weiterbildung tiber die Fachschaften bzw. die Schule
e Weiterbildungsanreize schaffen
o Keine .Bestrafung” durch Uberwalzen von Stellvertretungskosten auf die
Weiterbildungsinteressierten

o Jahresziele / Lohnrelevanz definieren
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A. Anhang

Erlauterungen zu den Taxonomiestufen

Die Taxonomiestufen nach Bloom bezeichnen die Komplexitdt von kognitiven Lernzielen. Die im

Standardlehrplan definierten Taxonomiestufen (K-Stufen) sind als jeweilige Mindestanforderungen zu

verstehen. Es werden sechs Kompetenzstufen unterschieden (K1 bis K6). Im Einzelnen bedeuten sie:

Bezeichnung

Beschreibung

Gleichwertige Begriffe fir Aufgaben,

Prifungen, usw.

1 Wissen Informationen wiedergeben und in | angeben, aufschreiben, aufzahlen,
gleichartigen Situationen abrufen. aufzeichnen, ausfihren, benennen,
bezeichnen, beschreiben, bezeichnen,
Beispiel: Ich nenne die Vor- und Nachteile | darstellen, reproduzieren, vervollstandigen,
der Einzelunternehmung, der GmbH und der | zeichnen, zeigen, wiedergeben
AG.
2 Verstehen Informationen  nicht nur  wiedergeben, | begrinden, deuten, erklaren, erlautern,
sondern auch verstehen. Beispiel: interpretieren, zuordnen, préazisieren,
schildern, Ubersetzen, Ubertragen,
Ich zeige unseren Kunden die wichtigsten | umschreiben, unterscheiden,
Prozesse des Verkaufssupportes in den | verdeutlichen, vergleichen
Absatzkanédlen auf und beschreibe ihnen die
Vor- und Nachteile bei der Wahl der
verschiedenen Absatzkanéle.
3 Anwenden Informationen Uber Sachverhalte in | abschatzen, anwenden, anknipfen,
verschiedenen Situationen anwenden. | aufstellen, ausfuhren, berechnen,
Beispiel: bestimmen, beweisen, durchfihren,
einordnen, erstellen, entwickeln,
Ich bereite Schulungen far Mitarbeiterinnen | interpretieren, formulieren, modifizieren,
und Mitarbeiter und Informationsanlasse fir | quantifizieren, realisieren, iibersetzen,
Kunden effizient und zielorientiert vor und | unterscheiden, umschreiben, verdeutlichen
nach. Dabei erledige ich alle Arbeiten von der
Ausschreibung, Organisation, Begleitung,
Durchfiihrung bis hin zum Abschluss.
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Bezeichnung Beschreibung Gleichwertige Begriffe fir Aufgaben,

Prifungen, usw.

4 Analysieren Sachverhalte in Einzelelemente gliedern, die | ableiten, analysieren, auflosen,
Beziehung zwischen Elementen aufdecken | beschreiben, darlegen, einkreisen,
und Zusammenhange erkennen. Beispiel: erkennen, gegeniberstellen, gliedern,

identifizieren, isolieren, klassifizieren,
Ich fuhre die Kasse pflichtbewusst und | nachweisen, untersuchen, vergleichen,
genau. Ich eréffne, fiihre, kontrolliere und | zerlegen, zuordnen

schliesse die Kasse wund filhre das

Kassenbuch.

5 Synthese Einzelne Elemente eines Sachverhalts | abfassen, aufbauen, aufstellen,
kombinieren und zu einem Ganzen | ausarbeiten, definieren, entwerfen,
zusammenfiigen oder eine Lésung fir ein | entwickeln, erlautern, gestalten,
Problem entwerfen. Beispiel: kombinieren, konstruieren, 6sen,

optimieren, organisieren, planen,
Ich verfasse selbststéndig die folgenden | verfassen, zusammenstellen
Dokumente korrekt und gemass Vorgaben:

e E-Mails

e Aktennotizen
e Briefe

e Berichte

e Texte flir Websites

Ich leite sie an Kunden, Vorgesetzte oder
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter und

lege sie sicher und nachvollziehbar ab.

6 Beurteilen Bestimmte Informationen und Sachverhalte | aussern, auswerten, beurteilen, bewerten,
nach vorgegebenen oder selbstgewahiten | differenzieren, entscheiden, folgern,
Kriterien beurteilen. Beispiel: gewichten, messen, priufen, qualifizieren,
urteilen, vereinfachen, vergleichen,
Ich  beurteile  die  Richtigkeit  und | vertreten, werten, widerlegen, verteidigen
Angemessenheit einer Offerte anhand von
selbstbestimmten Kriterien.
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