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Zielsetzung

Der Beruf der kaufménnischen Angestellten hat sich in
den vergangenen Jahren markant verdndert. Computer
beherrschen den Alltag, und die Kommunikation zwi-

schen den Geschiftspartnern nimmt eine
fiihrende Stellung ein. Die Arbeitsab-
laufe sind mit der weltweiten Vernetzung
komplexer geworden. Um in diesem
anspruchsvollen Beruf heute und mor-
gen bestehen zu konnen, miissen die heu-
tigen Kaufleute tiber Fach-, Methoden-
und Sozialkompetenzen verfiigen.

Die neue kaufmédnnische Grundbildung
realisiert zwei Bildungsziele:

1. Die angehenden Kaufleute lernen das
selbststdndige Arbeiten, das heisst:
¢ Sie iibernehmen Verantwortung am
Arbeitsplatz.
* Sie gewinnen Selbstsicherheit.
¢ Sie stehen auf eigenen Fiissen.
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Um im anspruchsvollen
Beruf der kaufmdanni-
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2. Die neue kaufménnische Grundbildung stellt das
lebenslange Lernen ins Zentrum. Damit sind die
jungen Berufsleute geriistet, um mit den Innovatio-

nen zu wachsen und Flexibilitdt im sich
standig verdndernden Arbeitsmarkt auf-
bauen zu konnen.

Die Lernenden werden bereits wihrend
ihrer Ausbildungszeit mit den Problemen
und Chancen ihrer Lehrfirma konfron-
tiert. Die neue Ausbildung sensibilisiert
die jungen Kaufleute fiir die Komplexitit
der Arbeitsprozesse in ihrer Firma und
fordert das vernetzte Denken.

Im vorliegenden Text wird die Terminologie auf das neue Berufsbildungsgesetz
ausgerichtet. Dabei werden insbesondere die Begriffe ,,Lehrling* und ,Lehr-

meister durch ,,Lernende* bzw. ,,Berufsbildner* ersetzt. Aus formalen Griinden

wurden nur die mannlichen Formulierungen verwendet. Eingeschlossen sind
selbstverstandlich immer auch die weiblichen Personen.



Kaufmannischer Kompetenzenwiurfel

fiir alle an der Aus-

Der kaufmdinnische Kompetenzenwiirfel
verkorpert das neue Berufsbild. Er ist

Basis und Kernstiick der neuen kaufmén-
nischen Berufslehre. Der Wiirfel zeigt

Der kaufminnische

bildung Beteiligten:
Lernende, Lehrbetriebe

und Berufsschulen.

symbolisch auf, dass die drei Ebenen Fach-, Sozial- und
Methodenkompetenzen miteinander verbunden sind.
Diese Kompetenzen werden die jungen Berufsleute
wihrend ihrer dreijahrigen Ausbildung erwerben und
einsetzen.

Mit den Fachkompetenzen erlernen die angehenden
Kaufleute das fachliche Wissen und Konnen in ihrem
Berufsfeld. Zu den Methodenkompetenzen gehoren
Fihigkeiten wie Prisentations- oder auch Verkaufs-
techniken. Dadurch sind die Lernenden befihigt, sich
Wissen und Konnen anzueignen und situationsgerecht
anzuwenden. Uber Sozialkompetenz verfiigen die jun-
gen Kaufleute dann, wenn sie mit sich
und ihrer Umwelt verantwortungsvoll
umgehen konnen. Jede der drei Wiirfel-

Kompetenzenwiirfel gilt seiten ist fiir die Grundbildung von glei-

cher Bedeutung.

Der Kompetenzenwiirfel bildet auch eine
Basis fiir eine einheitliche Sprache.
Durch ihn verwenden nun Lernende,
Berufsbildner und Berufsschullehrer alle
die gleichen Ausdriicke.

Ausbildung mit drei Anforderungsstufen

Die kaufméinnische Grundbildung kann in drei Anfor-
derungsstufen B, E oder M absolviert werden.

Das B-Profil (Basisbildung) wertet die bisherige zwei-
jahrige Biirolehre zu einer dreijahrigen Grundbildung
auf. Im B-Profil beherrschen die Lernenden die kauf-
minnischen Aufgaben mit mehrheitlich ausfithrendem
Charakter. Einen Schwerpunkt bildet die Ausbildung
im Lernbereich Information, Kommunikation, Adminis-
tration (IKA). Die Lernenden verstehen sich als
Dienstleistende gegeniiber internen und externen Kun-
den. Sie sind fihig, in der Standardsprache kompetent

2. Landessprache
oder Englisch

1. Landessprache

B-Profil E-Profil
vor allem ausfiihrende Tatigkeiten

Englisch

2. Landessprache

zu kommunizieren. In einer Fremdsprache verstehen
sie einfache Texte und Gespréche.

Das E-Profil (erweiterte Grundbildung) umfasst die
bisherige klassische kaufminnische Lehre. Die kauf-
ménnischen Aufgaben sind auf ein hohes Mass an
Selbststiandigkeit ausgerichtet. Die Lernenden erwer-
ben die Fiahigkeiten, Aufgaben und Prozesse neu zu
definieren. Sie sind fdhig, sich in der Standardsprache
miindlich und schriftlich einwandfrei auszudriicken. Sie
verfiigen zusétzlich {iber gute Kenntnisse in einer zwei-
ten Landessprache und Englisch.

Die hochste Anforderungsstufe entspricht dem
M-Profil. Dabei durch-
laufen die Lernenden

die erweiterte Grund-
bildung in Kombination
mit den Anforderungen
der kaufménnischen Be-
rufsmaturitit. Die kauf-
ménnische Berufsmatu-
ritit kann auch im
Anschluss an eine Be-
rufslehre absolviert

werden.

vor allem selbststandiges Arbeiten und Planen von Prozessen



Gesamtiberblick uber die 3 Lehrjahre

PE PE PE

abnehmende Berufsschultage pro Woche

- tiberbetrieblicher Kurs fiihrt in die betriebliche Ausbildung ein PE Prozesseinheit ‘ Arbeits- und Lernsituation

Schulunterricht

Die neue kaufménnische Lehre beginnt mit einem Basis-
kurs an der kaufménnischen Berufsschule. Der Basiskurs
vermittelt einerseits Sozialkompetenzen
wie Teamfihigkeit, Umgangsformen oder

Nach dem Basiskurs besuchen die Lernenden lehr-
begleitend den Berufsschulunterricht in einem degressi-
ven Modell, das heisst, die Lektionenzahl
im Berufsschulunterricht nimmt von

Eigenverantwortung, andererseits im Be- Der Basiskurs vermittelt Lehrjahr zu Lehrjahr ab. Angestrebt wird

reich der Administration verschiedene
Arbeitstechniken, Umgang mit neuen
Technologien usw. Wie der Name ,,Basis-
kurs“ verrit, erwerben die Lernenden
somit Basiskenntnisse und Féhigkeiten, so

den Lernenden grundle-
gende Kenntnisse und

Fihigkeiten fiir die

eine Degression ausgehend von zwei
vollen Schultagen im ersten Lehrjahr
iiber eineinhalb Tage im zweiten zu
einem Tag im dritten Lehrjahr. Somit
stehen die Lernenden am Ende der Aus-

dass sie unmittelbar danach im Lehr- betriebliche Ausbildung. bildung der Lehrfirma zeitlich am lings-

betrieb arbeits- und einsatzfihig sind. Der
Basiskurs entlastet die Betriebe davon, den Lernenden
das grundlegende kaufmannische Wissen zu vermitteln.

Modelllehrgang (MLG)

Der Modelllehrgang bildet in der betrieblichen Ausbil-
dung das Herzstiick der neuen kaufméannischen Lehre.
Im Gegensatz zum fritheren Modelllehrgang beinhaltet
das neue Instrument klar definierte und messbare Leis-
tungsziele. Die Leistungs-
ziele werden in regelmassi-
gen Abstinden auf ihre
Aktualitdt iiberpriift. Be-
rufsbildner und Lernende
orientieren sich wihrend
der Lehrzeit am Modell-
lehrgang. Er bildet das ver-
bindliche ,,Drehbuch* fiir Inhalt und Ablauf der Lehre
und ist das personliche Arbeits- und Kontrollmittel.

Der Modelllehrgang ist auf dem Kompetenzenwiirfel
aufgebaut. Jedem Leistungsziel aus der Ebene ,,Fach-
kompetenzen“ sind die dazu erforderlichen ,,Metho-

Der Standard-Modell-
lehrgang ist massgebend
fiir alle Lehrbetriebe.

ten zur Verfiigung und konnen fiir
anspruchsvolle Arbeiten eingesetzt werden.

den-“ und ,Sozialkompetenzen“ zugeordnet. Der

Katalog der Ausbildungsziele besteht aus drei Ebenen:

1. Leitidee: Sie begriindet, weshalb zukiinftige Kauf-
leute die jeweilige Kompetenz brauchen.

2. Dispositionsziele: Jede Leitidee beinhaltet ein oder
mehrere Dispositionsziele. Sie zeigen den zukiinfti-
gen Kaufleuten, wie sie sich im Geschéftsalltag zu
verhalten haben.

3. Leistungsziele: Sie beschreiben die konkret erwarte-
ten Fihigkeiten der Kaufleute am Ende ihrer Aus-
bildung und bilden die Grundlage fiir die Uber-
priifung der Zielerreichung.

Der Standard-Modelllehrgang ist massgebend fiir alle
Lehrbetriebe. Auf dieser Grundlage erstellen die Aus-
bildungs- und Priifungsbranchen ihre Branchen-
Modelllehrgénge.




Arbeits- und Lernsituationen (ALS)

Wihrend der Lehre iberpriift der Berufsbildner
anhand einer Arbeits- und Lernsituation (ALS) perio-
disch das Arbeiten und Verhalten des Lernenden im
Betrieb. Eine ALS konzentriert sich auf einen zentra-
len Arbeitsbereich des Lernenden. Zur Beurteilung
jeder ALS stellt der Berufsbildner aus dem Modell-
lehrgang passende Leistungsziele und Verhaltens-
kriterien zusammen. Nach einem Vorbereitungs-
gespriach mit dem Berufsbildner beschiftigt sich der

Prozesseinheiten (PE)

Die heutige Arbeitswelt verlangt von den Kaufleuten
ein verstarktes prozessorientiertes und bereichsiiber-
greifendes Denken und Handeln. Deshalb wird bei der
Ausbildung in den Betrieben darauf
geachtet, dass sich die Lernenden nicht
mit isolierten Einzeltitigkeiten beschifti-
gen, sondern sich mit ganzen Arbeitsab-
laufen sowie vernetzten Teilschritten aus-
einander setzen. Betriebliche Abldufe
miissen erkannt, verstanden und festge-
halten werden konnen. Dazu gehoéren insbesondere
Selbststdandigkeit, analytisches Vorgehen, Priasentati-
onstechnik und vernetztes Denken. Das mit den Pro-
zesseinheiten (PE) geschaffene Instrument erlaubt, die
genannten Fahigkeiten zu iiberpriifen. Die grobe Auf-
gabenstellung fiir die Prozesseinheiten erfolgt durch
die zustdndige Branche. Dadurch besteht die Gewiébhr,
dass die Prozesseinheiten praxisbezogen sind. Im Lehr-
betrieb bestimmt dann der Berufsbildner die wichtig-
sten Arbeitsschritte und bespricht sie mit dem Lernen-

Beispiel eines Ablaufs

Offerten
Start 9 einholen

Prozesseinheiten

umfassen betriebliche

Abliufe.

Lernende wéihrend mindestens drei Monaten intensiv
mit der ALS. Der Berufsbildner teilt dem Lernenden
in einem abschliessenden Beurteilungsgespriach seine
Beobachtungen und die Note mit, welche bei der
Lehrabschlusspriifung angerechnet wird. Den Berufs-
bildnern wird ein aussagekriftiges Beurteilungs-
system zur Verfiigung gestellt. In jedem der drei Lehr-
jahre findet obligatorisch die Bewertung von zwei
ALS statt.

den in einem Vorbereitungsgespriach. Nachdem der
Lernende einige Zeit in einem solchen Prozess gearbei-
tet hat, bewertet der Berufsbildner aufgrund festgeleg-
ter Beurteilungskriterien, in welchem
Mass der Lernende die Prozesseinheit
versteht und beherrscht. Er erteilt ihm
dafiir eine Note, die einen weiteren
Bestandteil der Lehrabschlusspriifung
darstellt. Wahrend der Lehre werden
drei PEs absolviert, wobei sich das
Anspruchsniveau einer PE vom ersten bis ins dritte
Lehrjahr steigert.

Parallel zur Prozesseinheit fithren die Lernenden ein
Lernjournal. Sie notieren darin ihre Erfahrungen, ihre
positiven wie auch negativen Erlebnisse und lassen ihre
Denkschritte und Erlebnisse nochmals Revue passie-
ren. Verbesserungsvorschldge zu ihrem eigenen Verhal-
ten dokumentieren sie ebenfalls. Aus den gewonnenen
Erkenntnissen ziehen sie die Konsequenzen fiir ihr
zukiinftiges Handeln.

Offerten Beste
vergleichen -> Losung? = Vorschlag == Ende

Uberbetriebliche Kurse (iiK)

Wihrend der dreijahrigen Lehrzeit organisieren die
Branchenverbédnde vier iiberbetriebliche Kurse mit
einer Dauer von zwei bis vier Tagen pro Lehrjahr
(s. Grafik S. 3). Fur Lernende, die keiner spezialisierten
Ausbildungs- und Priifungsbranche angehoren, organi-
siert die , Interessengemeinschaft kaufmdnnische
Grundbildung (IGKG)“ diese Kurse. Der Besuch der
iK ist fiir die Lernenden obligatorisch.

Im ersten Kurs werden die Lernenden in die betrieb-
liche Ausbildung eingefiihrt. Sie lernen die Instrumente
(Modelllehrgang, Arbeits- und Lernsituationen und
Prozesseinheiten) ihrer Branche und Firma kennen.

Die verbleibenden drei Kurse dienen der Prisentation
der absolvierten Prozesseinheiten, sofern dieser
Bestandteil in der Prozesseinheit vorgesehen ist. Das
heisst, die Lernenden présentieren ihre gepriifte Pro-
zesseinheit und erldutern insbesondere auch mogliche
Verbesserungsvorschldge. Die Prasentation wird be-
wertet und benotet. Die erteilte Note fliesst als zusatz-
licher Bestandeteil in die bereits erhaltene Teilnote der
entsprechenden Prozesseinheit ein.

In den tberbetrieblichen Kursen konnen zusitzlich

auch branchenspezifische Kenntnisse vermittelt werden.



IGKG Schweiz

Berufsbildung ist eine Verbundaufgabe. Die wichtigs-
ten Sozialpartner (Schweizerischer Arbeitgeber-
verband, Schweizerischer Gewerbeverband, Schwei-
zerischer Kaufménnischer Verband) haben sich zur
Interessengemeinschaft kaufminnische Grundbildung
(IGKG) zusammengeschlossen.

Die IGKG Schweiz (www.igkg.ch) koordiniert die Wei-
terentwicklung der betrieblichen und iiberbetriebli-
chen Ausbildung sowie der betrieblichen Lehrabschluss-
priifung im Rahmen des ,,Allbranchenkonzeptes®. Die
neue kaufméinnische Lehre ist eine ,, Allbranchenlo-
sung*“, das heisst, dass sich die verschiedenen Berufs-
verbidnde auf ein einziges Ausbildungs- und Priifungs-
reglement verpflichten. Diese Losung entspricht den
Besonderheiten unseres Arbeitsmarktes, ermoglicht
die Forderung generalisierter Kompetenzen und stellt
so die Mobilitdt der jungen Kaufleute im gesamten
Berufsfeld sicher.

Das ,,Allbranchenkonzept™ sieht auch Ausgestaltungs-
moglichkeiten fiir Branchen vor. Damit ist eine Orien-

Standortbestimmung

Am Ende des ersten Lehrjahres findet
eine Standortbestimmung statt. Sowohl
die Berufsschule als auch der Lehrbe-
trieb beurteilen die bisherigen Leistungen
der Lernenden. Fiir diese Beurteilung
verwendet die Berufsschule grundséitz-
lich Erfahrungsnoten aus den wichtigsten
Fachergruppen, wahrend im Lehrbetrieb
die ersten zwei Arbeits- und Lernsituati-
on (ALS) und die erste Prozesseinheit
(PE) massgebend sind. Fiir ein planmis-
siges Fortsetzen der Lehre sind gentigen-
de Leistungen in der Berufsschule und

Fiir die Standort-
bestimmung am Ende
des ersten Lehrjahres
beurteilen sowohl die
Berufsschule als auch

der Lehrbetrieb die
bisherigen Leistungen

der Lernenden.

tierung der Ausbildung an branchenspezifischen und
betrieblichen Notwendigkeiten moglich. Das Bundes-
amt fiir Berufsbildung und Technologie (BBT) ist fiir die
Zulassung von Ausbildungs- und Priifungsbranchen
zustandig. Diese bilden die Schweizerische Konferenz der
kaufmdnnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen
(SKKAB). Die SKKAB (www.skkab.ch) ist von der
IGKG Schweiz unabhéngig und vertritt die Interessen
gegeniiber Bund, Kantonen und Berufsschulen.

Die Trager der IGKG Schweiz bilden zudem die neu
geschaffene  Ausbildungs- und Priifungsbranche
,, Dienstleistung und Administration“ fur Betriebe, die
bisher keiner spezialisierten Branche angehorten
(www.igkg.ch). (Inter-)Kantonale Organisationen
unterstiitzen diese Betriebe vor Ort. Sie verstehen sich
als Stimme im Dialog mit den Berufsschulen und den
Berufsbildungsdamtern, sie arbeiten nach gesamtschwei-
zerisch giiltigen Reglementen und gewihrleisten eine
auf die Bediirfnisse der Lehrbetriebe ausgerichtete
Umsetzung der iiberbetrieblichen Kurse.

im Lehrbetrieb erforderlich. Die Stan-
dortbestimmung kann fiir die Lernenden
Konsequenzen haben. Lernende mit sehr
guten Noten in der Berufsschule konnen
unter bestimmten Voraussetzungen in
eine lehrbegleitende Berufsmaturitits-
klasse wechseln.

Andererseits kann eine ungeniigende
Standortbestimmung entweder zu einer
Wiederholung des ersten Lehrjahres,
zum Wechsel in ein tieferes Niveau
(Grundbildung) oder auch zum Abbruch
der Lehre fiihren.

Lehrabschlussprufung (LAP)

Die Lehrabschlusspriifung setzt sich neu aus zwei
gleichwertigen Teilen, einem Schul- und einem Be-
triebs-/Branchenteil, zusammen.

1. Betrieblicher Teil

Der betriebliche Teil der Abschlusspriifung umfasst
vier Teilnoten mit je 25 Prozent Gewicht.

Arbeits- und Lernsituationen (ALS): Von den insge-
samt 6 ALS-Noten (2 pro Lehrjahr) wird die Durch-
schnittsnote errechnet, die 25 Prozent des betrieblichen
Priifungsteils bildet.

Prozesseinheiten (PE): Aus den Noten der drei absol-

vierten Prozesseinheiten wird die Durchschnittsnote
errechnet, die zu einem weiteren Viertel in die Gesamt-
note des Betriebsteils einfliesst.

Schriftliche Priifung: Die schriftliche Priifung umfasst
Elemente, die fiir alle kaufminnischen Lernenden
samtlicher Branchen identisch sind. Priifungsbranchen,
die einen eigenen Modelllehrgang anwenden, ergdnzen
branchenspezifische Priifungsaufgaben. Die erteilte
Note zihlt zu einem weiteren Viertel.

Miindliche Priifung: Auch hier dient der entsprechende
Branchen-Modelllehrgang als Basis. Die erteilte Note
bildet das verbleibende Viertel des betrieblichen Teils.




PE PE PE

Schriftliche

Priifung
gesamtschweizerisch

Miindliche
Priifung

branchenspezifisch

Standortbestimmung

PE Prozesseinheit ‘ Arbeits- und Lernsituation

2.Schulischer Teil

Der schulische Teil umfasst im E-Profil acht gleichwer-
tige Priifungselemente. Je nach Fachergruppe erfolgt
eine eigentliche Priifung und/oder die Erfahrungsnoten
aus dem zweiten und dritten Lehrjahr werden mit-
berticksichtigt.

Die Lehrabschlusspriifung im B-Profil unterscheidet
sich hauptséchlich in folgenden Punkten: Es erfolgt ein
Abschluss entweder in der zweiten Landessprache oder
Englisch, die selbststédndige Arbeit sowie der Abschluss
in W&G 111 entfallen. Da bei der Ausbildung im B-Pro-
fil ein Schwerpunkt auf den Lernbereich IKA gelegt
wird, schliessen die Lernenden sowohl in IKA I als
auch in IKA 1T ab.

Information / Kommunikation /
Administration (IKA)

Wirtschaft und Gesellschaft,
gesamtschweizerisch (W&G CH)

Wirtschaft und Gesellschaft,
schulspezifisch (W&G Schule)

Wirtschaft und Gesellschaft,

Periode]
fiir LAP]

Mittelwert Va

Mittelwert Ya

Mittelwert Va

Mittelwert Va

Lehrabschlusspriifung (LAP)
betrieblicher Teil, B- und E-Profil

3.Betrieblicher und schulischer Teil
Zusammen

Die Lernenden haben bestanden, wenn sie in der
betrieblichen und in der schulischen Priifung jeweils im
Mittel die Note 4 erreicht haben, wobei 6 die beste Note
ist. Sie erhalten das eidgendssische Fihigkeitszeugnis
und sind berechtigt, die gesetzlich geschiitzte Berufs-
bezeichnung ,gelernte Kauffrau“ / ,gelernter Kauf-
mann®, ,erweiterte Grundbildung® zu benutzen. Im B-
Profil schliessen die Lernenden mit eidgendssischem
Féhigkeitszeugnis als ,,gelernte Kauffrau“ / ,,gelernter
Kaufmann®, ,,Basisbildung® ab.

50% 50% %

100% %
100% %
100% Ve

2 [
[~
1. Landessprache 2 50% 50% %
£ i I
2. Landessprache = . .. 50% 50% %
()]
=
Englisch = 50% 50% %
] I II Lehrabschlusspriifung (LAP)
Ausbildungseinheiten (AE), AE 5 AE |AE [SA AE 67% % schulischer Teil, E-Profil
Selbstandige Arbeit (SA) & SA 33%
ERFA Erfahrungsnote LAP Lehrabschlusspriifung
Information / Kommunikation / et ir 4P 100%
Administration (IKA) .
Information / Kommunikation / Admini- 100% Vi
stration, Erfahrungsnoten (IKA ERFA) ". ". . . 1‘
Wirtschaft und Gesellschaft, I 100% %
gesamtschweizerisch (W&G CH)
Wil:'t?chaftfung (Gesellschl?flt,) . . .I 50% 50%
schulspezifisch (W& G Schule
1. Landessprache I I II 50% 50% '
2. Landessprache . . .I 50% 50% Lehrabschlusspriifung (LAP)
Ausbildungseinheiten AE AE AE Mittelwert der schulischer Teil, B-Profil

Leistungen
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Zusammenfassung

sy Added value‘‘ oder der Mehrwert der
neuen kaufmannischen Grundbildung
e Die neue kaufminnische Lehre bedeutet eine

dem Basiskurs konkrete Aufgaben iibertragen. Die
Arbeitsfahigkeit der Lernenden im ersten Lehrjahr
wird somit massiv erhoht.

enorme Aufwertung der Lehrbetriebe und Branchen.
Durch deren 50-prozentige Mitbestimmung bei der
Lehrabschlusspriifung wird die Lehre verstarkt pra-
xisorientiert. Die Lehrabsolventen verfiigen nicht
nur iiber Wissen, das sie sich vor allem an der Berufs-
schule angeeignet haben, sondern sind fihig, dieses
Wissen in ihrer téglichen Arbeit zielgerichtet anzu-
wenden.

Die Kombination von Fachkompetenz mit Metho-
den- und/oder Sozialkompetenz bildet die Grund-
lage, um den Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt
gerecht zu werden.

Der Basiskurs zu Beginn der Lehre entlastet den
Lehrbetrieb von der Vermittlung der zum Teil auf-
wiandigen elementaren Grundkenntnisse. Der Be-
rufsbildner kann den Lernenden unmittelbar nach

Die neue Ausbildung ist als degressives Modell auf-
gebaut, das heisst, die Anzahl der Lektionen an der
Berufsschule wird bis zum dritten Lehrjahr kontinu-
ierlich abgebaut. Das bedeutet, dass die auszubilden-
den Kaufleute insbesondere im dritten Lehrjahr,
also dann, wenn sie fiir den Lehrbetrieb am ,,wert-
vollsten® sind, auch am héufigsten im Unternehmen
praktisch tatig sind.

Das Prozessdenken —und damit verbunden auch das
vernetzte Denken — wird konsequent sowohl in die
schulische als auch in die betriebliche Ausbildung
einbezogen. Gerade durch dieses vernetzte Denken,
durch das (Er-)Kennen und Verstehen von betrieb-
lichen Abldufen, erhalten die Kaufleute die elemen-
tare praktische Ausbildung, welche in Zukunft fiir
den Erfolg aller Unternehmen unerlédsslich sein wird.



