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 Qualifikationsverfahren Kaufleute EFZ 

 

Prüfungsteil 2: Berufskenntnisse und Allgemeinbildung BFS – Zusammenfassung der Bewertung 

 
Prüfungsdatum 

 
Name kandidierende Person   Kandidatennummer  Klasse  

 
2.1 Mündlich: Präsentation und aktive Anwen-

dung (HKB A) 2.2 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit (HKB B) 2.3 Schriftlich: Handlungssimulationen (HKB C) 2.4 Mündlich: Rollenspiel und erfolgskritische 
Situationen (HKB D) 2.5 Schriftlich: Geleitete Fallarbeit (HKB E) 

Beurteilungskriterium 
Mögliche 
Punkt-
zahl 

Erreichte 
Punktzahl Beurteilungskriterium 

Mögliche 
Punkt-
zahl 

Erreichte 
Punkt-
zahl 

Beurteilungskriterium 
Mögliche 
Punkt-
zahl 

Erreichte 
Punkt-
zahl 

Beurteilungskriterium 
Mögliche 
Punkt-
zahl 

Erreichte 
Punkt-
zahl 

Beurteilungskriterium 
Mögliche 
Punkt-
zahl 

Erreichte 
Punkt-
zahl 

Präsentation:  
Anschaulichkeit 3  Teilaufgabe 1: Umgang 

mit Informationen 3  

Handlungssimulation 1: 
Korrekte Beschrei-
bung/Umsetzung der Situ-
ation 

3  Rollenspiel (FS):  
Gesprächsmethoden  3  Teilaufgabe 1: Strukturier-

tes Vorgehenskonzept 3  

Präsentation:  
Geeignete Schlüsse zie-
hen  

3  Teilaufgabe 1: Einsatz von 
Methoden und Techniken 3  

Handlungssimulation 2: 
Korrekte Beschrei-
bung/Umsetzung der Situ-
ation 

3  
Rollenspiel (FS):  
Situationsgerechtes Ge-
spräch führen 

3  Teilaufgabe 2: Umgang 
mit Informationen 3  

Präsentation:  
Umgang mit Rückfragen 3  Teilaufgabe 2: Betriebs-

wirtschaftlicher Fokus 3  
Handlungssimulation 3: 
Korrekte Umsetzung der 
Situation 

3  Rollenspiel (FS):  
Sprachliche Umsetzung 3  Teilaufgabe 3: Betriebs-

wirtschaftlicher Fokus 3  

Präsentation:  
Verbale und nonverbale 
Kommunikation (LS) 

3  Teilaufgabe 2: Strukturier-
tes Vorgehenskonzept 3  

Handlungssimulation 4: 
Korrekte Umsetzung der 
Situation 

3  
Erfolgskritische Situation 
(FS): Kommunikations-
technik 

3  Teilaufgabe 4: Fachliche 
Korrektheit 3  

Aktive Anwendung:  
Korrektes Vorgehen be-
schreiben und begründen 

3  Teilaufgabe 3: Ganzheitli-
che Analyse 3  

Handlungssimulation 5: 
Korrekte Beschrei-
bung/Umsetzung der Situ-
ation (FS) 

3  
Erfolgskritische Situation 
(LS): Kommunikations-
technik 

3  Teilaufgabe 4: Sinnhaf-
tigkeit 3  

Aktive Anwendung:  
Problemstellung erkennen 
und Massnahmen ableiten 

3  
Teilaufgabe X: 
Sprachliche Umsetzung 
(LS) 

3  
Handlungssimulation 5: 
Sprachliche Umsetzung 
(FS) 

3  
Erfolgskritische Situation 
(LS): Umgang mit Rück-
fragen 

3  Teilaufgabe x: tbd 
 3  

Gesamtpunktzahl 18   18   18   18   18  

 
 
 

 
Name 

<Name QV-Verantwortliche/r A>  <Name QV-Verantwortliche/r B> 

 
Unterschrift 

   

 
Datum 

   

 
 
Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Prüfungssekretariat abgeben. 
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